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La apuesta de SIEX al crecimiento
de la exportacion de servicios

Jorge Gémez
Presidente de Junta Directiva SIEX

En los ultimos afios SIEX ha crecido en cuanto al nimero de empresas que
buscan exportar servicios, alineado al crecimiento de las exportaciones de
servicios segun indicadores econémicos del Banco de Guatemala.

Cuando se habla de exportacién de servicios, en parte es la venta de
conocimiento al extranjero y ésta ha sido la principal tarea de SIEX, la de
prepararyllevar alas empresas para que desarrollen productos intangibles
exportables.

Las empresas dentro de la comisidén tienen mucha experiencia en asesorias
integrales, tales como legales, tributarias, ambientales, financieras y de
desarrollo y fortalecimiento de competencias empresarias dentro del
concepto de fortalecerlas cada vez mas y mas.

Esto esta directamente ligado la vision de AGEXPORT, hacer de Guatemala
un pais exportador. Asi como a elementos importantes de su mision como
gestionar conocimiento y crear un ambiente propicio para la inversién.

Guatemala esta lista para exportar conocimiento, competencias
profesionales de asesoria para para trascender fronteras, para atraer
inversionistas a través de asesorias profesionales exportables y Agexport
por medio de la comisidn de Servicios Integrados a exportar, por lo que sin
duda seguira contribuyendo al crecimiento en este segmento.

La propuesta de valor de SIEX para los afios que vienen es seguir
preparando y especializando para llevar de la mano a las empresas de
servicios profesionales guatemaltecos para que cada vez Guatemala se
aun pais exportador.

Jorge Gomez
Presidente de SIEX




En una época de transiciones y cambios
transcendetales en Guatemala.

Walter Martinez,
Director Siex, socio Deloitte

En una época de transiciones y cambios transcendetales en Guatemala, es
vital para el inversionista local y extranjero contar con aliados estratégicos
que faciliten decisiones y procesos de inversién o expansion en el pais. En
esa linea de pensamiento y considerando que en SIEX convergen empresas
referentes en temas de servicios para la exportacion, como el Tributario,
Legal, Financiero, Logistico y Ambiental, decidimos unir nuestro
conocimiento y experiencia y ponerlo a disposicién del empresario o
inversionista, a través de una plataforma que hemos denominado “Doing
Business by SIEX".

La plataforma “Doing Business by SIEX" esta estructurado de la
siguiente manera:

La base de consulta sera una herramienta digital que estara
permanentemente disponible para los inversionistas y
empresarios nacionales y extranjeros. Esta herramienta sera
actualizada permanentemente conforme se den cambios
relevantes en el contenido incluido o surjan nuevos temas que
deban ser incorporados a la misma.

Se tendra un canal de comunicacién abierto, para que el
inversionista o empresario pueda profundizar sus casos concretos
con nuestros SIEXpertos.

Para profundizar temas relevantes o presentar en detalle
cambios en la normativa vigente, se programaran seminarios o
webinars que seran oportunamente comunicados por diferentes
medios. De algunos de estos eventos se generaran vinculos que
podran ser accesados desde la herramienta del “Doing Business
by SIEX" para futuras referencias o consultas.



La herramienta base para compartir nuestro conocimiento y experiencia
con los empresarios o inversionistas tendra el siguiente formato:

* Generalidades del pais.

* Régimen politico

+ Estructura econémica

+ Sistema Juridico

* Marco Tributario

+ Normativa Ambiental

+ Entorno de la cadena logistica

Encadasecciéndelaherramientaseincluiran comentarios delos SIEXpertos,
que pretenden dar claridad a la normativa expuesta en cada tema.

Confiamos en que esta plataforma sera de mucho beneficio para los
empresarios e inversionistas locales y extranjeros y que se traducira en
crecimiento econémico para el pais y mayor rentabilidad para las empresas.

Walter Martinez,
Director Siex,
socio Deloitte
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4 Conoce a la comisidon de

Servicios Integrados
para la Exportacion
(SIEX)

La Comisién de Servicios Integrados para la Exportacién (SIEX) fue
establecida en 2014 como parte del grupo de comisiones del Sector
Servicios de AGEXPORT con el propésito de convertirse en la principal
red de exportadores de servicios globales.

SIEX reline a empresas especializadas en diversos campos como el medio

ambiente, legal, financiero, tributario, fortalecimiento empresarial,
industrial, transporte y logistica. Con su experiencia y capacidad, estas
empresas contribuyen al desarrollo de cadenas globales de valor,
aumentando la competitividad y promoviendo la sostenibilidad de las

empresas exportadoras.

DOING BUSINESS 19




Las empresas asociadas a SIEX aportan beneficios significativos al desarrollo econémico
global. Gracias a su alto nivel de especializaciéon en procesos y su constante innovacion

tecnolégica, han promovido la necesidad de mejorar la eficiencia en la produccion de
servicios. Esto ha permitido que nuestras empresas se conviertan en aliados estratégicos
clave para fortalecer el comercio en el nuevo contexto internacional.

DOING BUSINESS 110




DOING BUSINESS [ 11

SIEX AGEXPORT

Objetivos
Estrategicos

* Promover la generacién de negocios
para servicios especializados para el
exportador.

e Contribuir con el fortalecimiento de
capacidades empresariales para la
competitividad de las empresas.

* Desarrollar alianzas para el
desarrollo.

* Fortalecer la representatividad de
las empresas de servicios integrados
para la exportacion.

Sobre la comision

La comision esta dirigida por una Junta Directiva
compuesta por 15 empresarios que representan a los
diversos nucleos, con Jorge Gomez de COMBEXIM
como presidente y Fernando Diaz Duran de CENTRAL
LAW como vicepresidente.



Generalidades
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Doing
Business

contable, legal, ambiental
y financiero

Guatemala, el corazén geografico de
Centroamérica, es el pais mas grande
de la regién, ostentando un Producto
Interno Bruto (PIB) que ascendié a
aproximadamente 95 mil millones de
dolares en 2021. Con una superficie de
108,889 km?, Guatemala se destaca
por su estratégica ubicacion fronteriza

con México, Belice, El Salvador vy

y por
comerciales indispensables para los

Honduras; tener accesos
océanos Atlantico y Pacifico. Esta
posicion privilegiada ofrece ventajas
comparativas notables para el

comercio y la inversioén.

En el ambito internacional, Guatemala
fortalece su presencia global a través
de nueve tratados comerciales y cuatro
acuerdos de alcance parcial
actualmente vigentes con potencias y
wbloques econdmicos como Estados
Unidos, el Reino Unido, México,
Colombia, Chile, Centroamérica y la
Union Europea. Estos acuerdos
permiten a Guatemala acceder a un
mercado potencial de mas de 1,000
millones de consumidores, abriendo
vastas oportunidades para

los inversores.

SIEX AGEXPORT

La demografia guatemalteca refleja
una poblaciéon joven y dinamica de
aproximadamente 18 millones de
personas, en la cual, las mujeres
representan el 52.1% y los hombres el
47.9%. La mayoria de la poblacién se
concentra en el rango de edad de 0 a
29 afios, lo que representa el 59.5% del
total, destacando el potencial de una

fuerza laboral joven y activa.

El espafiol es el idioma oficial de
Guatemala, utilizado en todos los
documentos oficiales y en la mayoria
de los contratos comerciales. El inglés
también es ampliamente requerido en
diversas industrias, siendo un idioma

clave para negocios internacionales.

La moneda oficial del pais es el quetzal
guatemalteco, y ha demostrado una
notable estabilidad cambiaria frente al
dolar estadounidense en la ultima
década, manteniéndose entre 7.3y 8.0
quetzales por délar. Al cierre de 2023,
el tipo de cambio fue de 7.82702, segun
datos del Banco de Guatemala, lo cual
la  estabilidad econ6émica  que

Guatemala ofrece a los inversores.






Constitucion de
la Republica

Parte
Dogmatica

Parte
Organica
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Régimen Politico

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala constituye la ley
fundamental sobre la cual se edifica todo el ordenamiento juridico del
pais. Promulgada el 31 de mayo de 1985 por la Asamblea Nacional
Constituyente, esta norma suprema no solo establece la estructura de
los poderes y 6rganos del Estado, sino que también salvaguarda los
derechos fundamentales de todos los ciudadanos.

La Constitucién guatemalteca detalla meticulosamente el marco legal y
administrativo que orienta tanto la gobernanza como la proteccién de
las libertades individuales. Esta compuesta por tres secciones
principales:

Estructura del Estado: Define la organizacién y funcionamiento
de los poderes y 6rganos gubernamentales.

Derechos y garantias fundamentales: Enumera los derechos
basicos de los individuos y las garantias para su proteccion.

Mecanismos de control y procedimientos constitucionales:
Establece los procedimientos para la defensa de la Constitucién y el

control de constitucionalidad de las leyes y actos de gobierno.

El documento inicia con los articulos del 1 al 139, los cuales establecen
los derechos y libertades fundamentales del individuo. Esta seccion se
considera la columna vertebral de la Constitucién porque garantiza
los principios esenciales que protegen y promueven la dignidad y el
bienestar de cada persona.

La seccién que abarca del articulo 140 al 262 de la Constitucion establece
la estructura de la organizacion del Estado y de sus respectivos

organismos. Estos son:

* El Legislativo: encargado de la creacién de leyes.

* El Ejecutivo: responsable de la implementacién de
politicas y administracion gubernamental.

* El Judicial: encargado de la interpretacién y aplicacién
de las leyes.



Parte procesal
o practica
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Esta seccién establece las garantias y los mecanismos destinados a
verificar que se cumplan los derechos consagrados en la Constitucion,
con el fin de salvaguardar el orden constitucional. Estas disposiciones
se encuentran en los Titulos VI y VI, comprendiendo los articulos del
263 al 281.
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Organismo
Ejecutivo

Organismo
Judicial

Organismo
Judicial
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Organizacion del Estado

El poder Ejecutivo del pais recae en el presidente, el vicepresidente, el
consejo de ministros y otras entidades gubernamentales pertinentes,
como las secretarias de la presidencia. El presidente y el vicepresidente
son elegidos mediante voto secreto y universal para un mandato

improrrogable de cuatro afios.

El poder Judicial del Estado tiene la responsabilidad principal de
administrar la justicia de manera independiente, ejerciendo la facultad
de juzgar a través de los tribunales. La Secretaria de la Corte Suprema
de Justicia es la encargada de ejecutar las decisiones judiciales y de

gestionar los expedientes, entre otras funciones.

El Organismo Legislativo de Guatemala esta integrado por el Pleno del
Congreso Nacional, la Junta Directiva, las Comisiones de Trabajo, la
Junta de jefes de Bloque y la Comisidon Permanente. Actualmente, el
Pleno del Congreso esta integrado por 160 diputados.

Estado social de derecho

El Estado de Guatemala se estructura con el proposito de
proteger tanto a la persona como a la familia, teniendo
como objetivo principal la realizaciéon del bien comun. Es
responsabilidad del Estado asegurar a todos los
habitantes de la Republica el derecho a la vida, la libertad,
la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral.

Guatemala es una nacién libre, independiente vy
soberana, organizada para garantizar a sus ciudadanos el
pleno disfrute de sus derechos y libertades. Su sistema de

gobierno se fundamenta en los principios republicanos,

democraticos y representativos.

Los poderes publicos y sus acciones estan sujetos a
normas generales, bajo el principio de legalidad y la
supremacia constitucional.



N%

El Producto Interno Bruto (PIB) representa la suma de todos los bienes y servicios
producidos por un pais, y es la medida mas significativa para evaluar la capacidad
productiva de una economia. En Guatemala, el PIB se compone principalmente de

tres sectores econémicos:



Sector primario:

Incluye actividades extractivas como

agricultura, ganaderia, explotacién forestal,

cazay pesca.

Sector secundario:

Se refiere a la actividad industrial de

transformacién, la mineria, la construcciony
la manufactura.

Sector terciario:

Abarca los servicios, asi como el consumo

mayorista y minorista.

Politica monetaria
y fiscal
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El Banco de Guatemala tiene como objetivo principal contribuir a la
creacion y mantenimiento de condiciones 6ptimas para el desarrollo
ordenado de la economia nacional. Esto implica promover condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias que fomenten la estabilidad en el
nivel general de precios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3
de su ley organica.

Entre las funciones del Banco de Guatemala estan la emision de la
moneda nacional, el mantenimiento de niveles adecuados de liquidezy

la gestién de reservas monetarias internacionales.

Ademas, el régimen cambiario en el pais es flexible, lo que significa que
el tipo de cambio se determina segun la oferta y la demanda, en
linea con un sistema de metas de inflacion establecido por el banco.



Las personas juridicas del sector privado son entidades formadas por un
grupo de individuos con un propdésito especifico que poseen un patrimonio
propio y reconocimiento legal por parte del Estado, independientemente de

sus miembros individuales.

En Guatemala, el sistema legal reconoce diversas formas de personas
juridicas, que incluyen:

5| EXCAGEXPORT!



Sociedades mercantiles Asociaciones no
Sucursales extranjeras gubernamentales (ONGs).
Fundaciones Sociedades civiles.

Asociaciones civiles no lucrativas Cooperativas.

la supremacia constitucional Asociaciones extranjeras.

Estas entidades tienen la capacidad de ejercer derechos y asumir
obligaciones necesarias para cumplir sus objetivos. Son representadas
legalmente conforme a lo establecido en sus escrituras constitutivas o
estatutos, debidamente aprobados por la autoridad correspondiente.

Las sociedades mercantiles son agrupaciones de personas, tanto naturales

Principales uridi lidad iuridi tri . 0 S
sociedades como juridicas, que poseen personalidad juridica y patrimonio propio. Su
mercantiles caracteristica principal es la realizacién de actividades comerciales con el

propésito de obtener beneficios econémicos.

Segun lo estipulado en el articulo 10 del Cédigo de Comercio Decreto 2-70 y
sus reformas, las sociedades organizadas bajo forma mercantil son
exclusivamente las siguientes:

+ Lasociedad colectiva. + Lasociedad anénima.
+ Lasociedad en comandita simple. +« Lasociedad en comandita
+ Lasociedad de responsabilidad *  por acciones.

limitada. + Lasociedad de

emprendimiento.

Estas sociedades mercantiles se dividen en tres tipos: personalistas,
capitalistas y mixtas. Cada una de ellas tiene caracteristicas especificas y

generales, que se describen a continuacion:

DOING BUSINESS | 16




Caracteristicas y

” Responsabilidades

$ Nombre
Corporativo
Accionistas /

» Socios

» Capital Social

Organos de la
» Sociedad
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Colectiva /]

La responsabilidad de los socios en estas sociedades es subsidiaria, ilimitada y
solidaria. Esto significa que los socios son responsables de todas las obligaciones
contraidas por la sociedad ante terceros, utilizando su propio patrimonio en el
caso de que el de la sociedad no sea suficiente para cubrir dichas obligaciones.

En cuanto a la admisién de nuevos socios y herederos, no se pueden aceptar
nuevos sin el consentimiento unanime de todos los socios existentes. En el caso
de los herederos, se puede pactar que la sociedad continte con ellos tras la
muerte de un socio. Sin embargo, estos herederos no estan obligados a unirse
a la sociedad, aunque los demas si estan obligados a recibirlos.

La razén social se compone utilizando el nombre y apellido de uno de los socios,

y
Compafiia Sociedad Colectiva”. Esta leyenda puede abreviarse como “y Cia. S. C.

u

o los apellidos de dos o mas socios, seguido por la leyenda obligatoria

Minimo: 2 accionistas.
Maximo: ilimitado

Esta sociedad opera con un capital funcional fijo acordado entre los socios. El
capital debe ser de al menos Q 200.00 y debe estar totalmente pagado. Ademas,

se permiten contribuciones en especie.

Arancel del Registro Mercantil: si el capital no excede los Q 499,999.99, no

pagara arancel por capital.

Si el capital es de Q 500,000.00 en adelante, debera pagar Q 8.5 por millar sobre
el capital (pago que no excedera de Q 40,000.00).

Junta general de socios

Administracién: los socios, una o mas personas.

Fiscalizacién: pueden ser socios delegados si asi se designa en la

escritura constitutiva.



Caracteristicas y

» Responsabilidades

) Nombre
Corporativo
Accionistas /

» Socios

» Capital Social

Organos de la
” Sociedad

DOING BUSINESS | 18

Comandita Simple

SIEX AGEXPORT

/]

La responsabilidad de los socios es subsidiaria, ilimitada y solidaria, lo que
implica que son responsables de todas las obligaciones de la sociedad frente a
terceros con su propio patrimonio, en caso de que el patrimonio de la sociedad
no sea suficiente para cubrir dichas obligaciones.

En cuanto a la admisién de nuevos socios y herederos, no se pueden aceptar
nuevos socios sin el consentimiento unanime de todos los socios existentes. En
el caso de los herederos, se puede acordar que, al fallecer uno de los socios, la
sociedad contintie con sus herederos. Sin embargo, este acuerdo no obliga a los
herederos a unirse a la sociedad, pero si obliga a los demas socios a recibirlos.

La razén social de una sociedad en comandita se forma utilizando el nombre o
apellido de uno o0 mas socios comanditados, seguido de la leyenda “Y Compafia,
Sociedad en Comandita” o su abreviatura “CIA, S. en C.

Minimo: 2 accionistas.
Maximo: ilimitado. Siempre considerando “socios comanditados
y comanditarios”.

La figura de capital autorizado no es aplicable. El capital debe ser un minimo de
Q 200.00 totalmente pagado.

Arancel del Registro Mercantil: Si el capital no excede los Q 499,999.99, no

pagara arancel por capital.

Si el capital parte de Q 500,000.00 en adelante, debera pagar el Q 8.5 por millar
sobre el capital (pago que no excedera de Q 40,000.00).

Asamblea General

Administracién: socio comanditado u otros.

Fiscalizacién: integrado por uno o varios contadores, auditores o comisarios
nombrados exclusivamente por los socios comanditarios.



Caracteristicas y

” Responsabilidades

) Nombre
Corporativo
Accionistas /

” Socios

» Capital Social

Organos de la
” Sociedad
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Responsabilidad Limitada /]

Es una sociedad mercantil de tipo intermedio que combina caracteristicas
personalistas y capitalistas. El capital total estd compuesto por las aportaciones
devariossocios, quienessolosonresponsables por el pago de sus contribuciones.
Las obligaciones de la sociedad son cubiertas Unicamente con el patrimonio de
esta, o en su defecto, con la suma estipulada en la escritura social para

las aportaciones.

La razon social se compone utilizando el nombre completo de uno de los socios
o los apellidos de dos 0 mas de ellos. En ambos casos, es obligatorio agregar la
palabra “Limitada” o la leyenda “y Companiia limitada”, que pueden abreviarse
como “Ltda.” o “Cia. Ltda."”, respectivamente.

Minimo: 2 accionistas.
Maximo: 20 accionistas.

Su operaciéon es mediante un capital funcional fijo, pactado por los socios,
minimo de Q 200.00, integramente pagado. Se pueden realizar aportaciones
en especie.

Arancel del Registro Mercantil: Si el capital no excede los Q 499,999.99, no
pagara arancel por capital.

Si el capital parte de Q 500,000.00 en adelante, debera pagar Q 8.5 por millar
sobre el capital (pago que no excedera de Q 40,000.00).

Junta general de socios.

Administracién: es obligatorio determinar la formay el nombre o nombres de

los administradores en la escritura.

Fiscalizacién: consejo de vigilancia. La ley asigna un derecho a cada socio para
solicitar de los administradores, cualquier informe relacionado con el desarrollo
de los negocios de la sociedad.



»

»

»

»

Caracteristicas y
Responsabilidades

Nombre
Corporativo

Accionistas /
Socios

Capital Social

Organos de la
Sociedad
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Anonima /1

El capital de la sociedad esta dividido y representado por titulos de acciones. En
cuanto a las responsabilidades contraidas por la sociedad, los accionistas solo
responden hasta el monto total del capital suscrito por cada uno de ellos.

La denominacion social se forma libremente por los accionistas, seguida de la
leyenda “Sociedad Anénima” o su abreviatura “S. A.".

Minimo: 2 accionistas.
Maximo: ilimitado.

Autorizado: es el monto maximo que la sociedad puede emitir en acciones.

Suscrito: indispensable que cada accionista pague, por lo menos, 25% del valor
nominal de cada accién suscrita.

Pagado: minimo de Q 200.00

Arancel del Registro Mercantil: si el capital no excede los Q 499,999.99, no

pagara arancel por capital.

Si el capital parte de Q 500,000.00, debera pagar el Q 8.5 por millar sobre el
capital (pago que no excedera de Q 40,000.00

Asamblea general de accionistas.

Administracién: administrador Unico o Consejo de administradores

(3 0 mas miembros).

Fiscalizacién: la llevan a cabo los accionistas, contadores, auditores o

comisionarios, segln se establezca en la escritura de constitucién.



»

»

»

Caracteristicas y
Responsabilidades

Nombre
Corporativo

Accionistas /
Socios

Capital Social

Organos de la
Sociedad
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Comandita por Acciones /!

Es aquella sociedad compuesta por uno o varios socios “comanditados”, quienes
asumen responsabilidad subsidiaria, ilimitada y solidaria frente a las
obligaciones de la sociedad; y por uno o varios socios “comanditarios”, cuya
responsabilidad esta limitada al monto de las acciones que han suscrito, de
manera similar a los accionistas de una Sociedad Anénima (S. A.).

La razoén social se forma utilizando el nombre y apellido de uno o mas socios
comanditados, seguido de la leyenda “Y Ccompafiia sociedad en comandita por
acciones” o su abreviatura “Y Cia, S. C. A.".

El minimo de socios requerido para constituir esta sociedad es de dos, y
se compone de la siguiente manera: uno o varios socios comanditados,
quienes asumen responsabilidad subsidiaria, ilimitada y solidaria; y uno o
varios socios comanditarios, cuya responsabilidad esta limitada al monto
de las acciones que han suscrito.

Autorizado: es el monto maximo que la sociedad puede emitir en acciones.

Suscrito: al momento de suscribir acciones, es indispensable el pago

minimo de 25%.
Pagado: minimo de Q 200.00

Arancel del Registro Mercantil: si el capital no excede los Q 499,999.99,

no pagara arancel por capital.

Si el capital parte de Q 500,000.00, debera pagar Q 8.5 por millar sobre el capital
(pago que no excedera de Q 40,000.00).

Asamblea general de accionistas.

Administracién: administrador Unico o cConsejo de administradores (tres o

mas miembros).

Fiscalizacién: 6rgano de fiscalizacién integrado por uno o varios contadores,
auditores o comisarios nombrados exclusivamente por los socios comanditarios.
Es obligatorio designar un érgano de fiscalizacion.
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Emprendimiento /

Los accionistas de la sociedad estan obligados al pago de las aportaciones
representadas en acciones, lo que constituye una personajuridicaindependiente
de sus accionistas. Ademas, cuando los ingresos anuales superen los cinco
millones, la sociedad debera transformarse en otra de las formas juridicas
reguladas por el Cédigo de Comercio.

La denominacioén social se forma libremente por los accionistas, seguida de la
leyenda “Sociedad de Emprendimiento” o su abreviatura “S. E.".

Minimo: un accionista.

Maximo: ilimitado.

Autorizado: es el monto maximo por el cual puede emitir acciones. La sociedad
debera publicar un aviso en el sistema electrénico establecido por el
Registro Mercantil.

Suscrito: todas las acciones suscritas deberan pagarse dentro del término de
dos afios, a partir de la fecha en que la sociedad queda inscrita en el Registro
Mercantil.

Pagado: minimo de Q 200.00. *Cuando se haya suscrito y pagado la totalidad
del capital social, la sociedad debera publicar un aviso en el sistema electrénico

establecido por el Registro Mercantil.

Arancel del Registro Mercantil: Si el capital no excede los Q 499,999.99, no

pagara arancel por capital. Si el capital parte de Q 500,000.00, debera pagar Q
8.5 por millar sobre el capital (pago que no excedera de Q 40,000.00).

Si el capital parte de Q 500,000.00, debera pagar Q 8.5 por millar sobre el capital
(pago que no excedera de Q 40,000.00).

Asamblea general de accionistas.

Administracién: administrador desempefiado por un accionista.

Fiscalizacidn: la llevan a cabo los accionistas, contadores, auditores
0 comisionarios, segln se establezca en la constitucién.
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Los pasos mas relevantes que deben considerar son los siguientes:
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Legales

* Anadlisis legal, corporativo y fiscal de las caracteristicas de la inversion
que se efectuara en el pais.

e Solicitud de informacién relacionada con la constitucién de la
sociedad o sucursal, segiin se haya decidido.

* Redaccion de poderes o acuerdos para la constitucion de la sociedad
o sucursal en Guatemala, que seran otorgados en el extranjero.

* Apertura de una cuenta bancaria en Guatemala con el capital inicial
pagado. Ademas, constitucion de fianza en caso de establecer
una sucursal.

Fiscales

* Eleccién del régimen mas conveniente para el pago del Impuesto
Sobre la Renta, considerando que Guatemala ofrece dos opciones:
un régimen tradicional que grava la ganancia neta (25%), y otro
opcional que grava los ingresos totales sin deducir costos y gastos
(5% mensual hasta GTQ 30mil y 7% sobre el exceso).

* Identificacion del impacto del Impuesto de Solidaridad, el cual se
aplica sobre activos o ingresos totalesy puede acreditarse al Impuesto
Sobre la Renta, o viceversa.

* Revision del impacto del Impuesto al Valor Agregado en las etapas
de inversiéon y operacién, asi como la recuperacion de los créditos
fiscales acumulados. En proyectos de exportacién de bienes y
servicios, se debe identificar el régimen de devolucion de créditos del
IVA mas adecuado.

* En caso de que existan operaciones con partes relacionadas no
residentes en Guatemala, se debe tomar en cuenta que aplicaran
normas de Precios de transferencia.

* Consideracion del impacto de las retenciones guatemaltecas debido
a la falta de tratados internacionales contra la doble tributacion.

REGIMEN POLITICO | 24
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La contabilidad debe llevarse en moneda local (quetzales).

Se deben presentar declaraciones de impuestos corporativos (ISR,
IVA, retenciones de impuestos).

Se deben llevar contabilidad completa y adicionalmente los libros
de compras y de ventas (libros del IVA) en forma mensual.

Enterar mensualmente al Seguro Social las cuotas de empleadores y
de empleados (17.50% en total)

Detallar anualmente los registros en el libro de salarios.

Se deben obtener permisos laborales para contratar personal
extranjero.

Guatemala cuenta con la regla del maximo de personal extranjero
del 10% sobre el total de los empleados, esto no aplica para directivos
y gerentes.

Revisar la tasa de retencién de impuesto sobre la renta para
empleados extranjeros en tanto no sean residentes para efectos
fiscales (15% sobre el ingreso bruto)
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%] Cumplimiento
tributario

Al considerar los pasos iniciales mencionados, es importante destacar que el marco

fiscal aplicable en Guatemala tiene un alcance territorial, conforme al analisis
de la Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas (Decreto niumero 10-2012) con
algunas excepciones; y la Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas
(Decreto nimero 27-92). Ademas, en este documento se citan las Leyes de Beneficio
Fiscal vigentes al 31 de diciembre de 2023.

DOING BUSINESS | 16
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Leyes de beneficio fiscal
para la exportacion

El ambiente tributario en Guatemala, en relacién con
la Ley de Maquila, se caracteriza por la presencia de

varios regimenes que buscan fomentar la actividad
de la industria manufacturera y facilitar las
operaciones de comercio exterior.

COMPLEMENTO TRIBUTARIO | 17

Estos regimenes estan disefiados para incentivar la inversion en el
sector manufacturero y promover las exportaciones, al proporcionar
facilidades y beneficios fiscales a las empresas que operan bajo el
régimen de maquila en Guatemala. Es importante tener presente que la
legislacion tributaria puede cambiar, por lo que es necesario consultar
las disposiciones legales actualizadas y tener asesoramiento
especializado para comprender plenamente las obligaciones vy
beneficios fiscales aplicables. El cambio mas reciente que fue introducido
se trata de la concepcion de la figura de “Prestadora de servicios” que
incluye beneficios y lineamientos especificos para los exportadores de
servicios destinados para su utilizacién en el exterior.

La Ley de Zonas Francas de Guatemala esta establecida en el Decreto
65-89. Una zona franca es un area fisicamente delimitada, planificada y
diseflada que estad sujeta a un régimen aduanero especial. En estas
zonas, tanto personas fisicas como juridicas pueden dedicarse a la
produccidn o comercializacion de bienes para la exportacion o
reexportacion, asi como a la prestacion de servicios relacionados con el
comercio internacional.



La autoridad aduanera es responsable de la custodia y control de las zonas francas.

Pueden ser publicas o privadas y deben tener areas fisicamente separadas para los

usuarios industriales y de servicios, en comparacion con los usuarios comerciales.

Ademas, pueden establecerse en cualquier region del pais de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes.

Segun la Constitucién Politica de
Guatemala, los actos que implican a la
administracién publica se caracterizan
por su naturaleza publica. Esto se
refiere a que todas las adquisiciones
realizadas por el Estado o sus
instituciones, asi como los proveedores
involucrados en tales transacciones,
deben cumplir con una serie de
requisitos legales. Esto presenta un
conjunto de oportunidades y riesgos
en el ambito de los negocios. Por un

lado, la transparencia exigida en los
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procesos de contratacion con el Estado
debe garantizar un proceso justo que
atraiga a proveedores de alto nivel para
la contratacion deseada. Por otro lado,
implica una serie de riesgos para
aquellos proveedores (o proveedores
potenciales) que no cumplan con los
requisitos y obligaciones que exige la
regulacién. Es un campo donde la
diligencia y el conocimiento de la
regulacién aplicable sonindispensables.
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7| Regimenes de impuestos

de beneficio fiscal

A. Ley de fomento y desarrollo de la actividad exportadora y de

maquila decreto 29-89 y sus reformas

Consideraciones para
operar bajo régimen de
admision temporal

Consideraciones para
operar bajo régimen de
reposicién con franquicia
arancelaria:

Consideraciones para
operar bajo régimen

de exportaciéon de
componente agregado
nacional total:

Consideraciones para
operar bajo régimen de
devolucién de derechos:
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Es aquel régimen que permite la recepciéon de mercancias dentro
del territorio aduanero nacional, con suspensién de derechos
arancelarios, impuestos a la importacién e Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Estas mercancias estan destinadas a ser exportadas
0 reexportadas luego de haber sufrido una transformaciéon o

ensamble, en un periodo de un afio.

Este régimen permite, una vez realizada la exportacion o
reexportacion, obtener el reembolso de los derechos arancelarios,
impuestos a la importacion e Impuesto al Valor Agregado (IVA)
pagados en depdsito, que hayan gravado las mercancias internadas,
los productos contenidos en ellas o consumidos durante su proceso.

* Este régimen permite la importacién con exoneracion
de derechos arancelarios e impuestos a la importacion,
por un valor equivalente a los mismos pagados por el
exportador indirecto.

« Esta franquicia se utilizara para la reposiciéon de
materias primas, productos semielaborados, productos
intermedios, materiales, envases, empaques y etiquetas
directamente relacionados con el proceso de produccién.

Este régimen se aplica a las empresas que utilizan exclusivamente
mercancias nacionales o nacionalizadas en su proceso productivo
para la fabricacién o ensamblaje de productos destinados a la

exportacion.
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* Suspensidon temporal (hasta por un plazo de un afio) del pago de
Consideraciones sobre derechos arancelarios e impuestos a la importacién, incluyendo el
incentivos aplicables a los ) ) )
sectores de vestuarioy IVA; sobre materias primas, productos semielaborados, productos
textiles, servicios: intermedios, envases, empaques y etiquetas.

* Suspension temporal (hasta por un plazo de un afo) del pago de
derechos arancelarios e impuestos a la importacién, incluyendo el
IVA; sobre muestrarios, muestras de ingenieria, instructivos, patrones,
modelos necesarios para el proceso de produccién o fines de
investigacién o demostrativos.

* Exoneracidon total de derechos arancelarios e impuestos a la
importacion, incluyendo el IVA, para la importaciéon de maquinaria,
equipo, partes o componentes necesarios para el proceso productivo.

* Exoneracidn total del ISR por un periodo de 10 aios.

* Exoneraciéon total de impuestos, derechos arancelarios y otros
cargos aplicables a la importacion y al consumo de fuel oil, gas
butano, propano o bunker necesarios para la generacién de energia.

* La adquisicion de insumos de produccion local para ser
incorporados en el producto final y servicios utilizados exclusivamente
en la actividad no esta sujeta al IVA.

* Otros beneficios: los usuarios calificados bajo el decreto 29-89 no
estan limitados a una ubicacién especifica, lo que significa que
pueden establecerse en cualquier parte del pais.

Consideraciones sobre
incentivos para otros sectores

Suspensién temporal (hasta por un plazo de un afio) del pago de
derechos arancelarios e impuestos a la importacién, incluyendo el
IVA, sobre materias primas, productos semielaborados, productos
intermedios, envases, empaques y etiquetas.

La adquisicion de insumos de produccion local para ser
incorporados en el producto final y servicios utilizados
exclusivamente en la actividad no estan sujetos al IVA.

Otros beneficios: los usuarios calificados bajo el decreto 29-89 no
estan limitados a una ubicacion especifica, lo que significa que

pueden establecerse en cualquier parte del pais.
COMPLEMENTO TRIBUTARIO | 20



Beneficios
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fiscales aplicables

Requisitos obligatorios para operar bajo la Ley de maquilas

Solicitud en hoja membretada, firmada y
sellada por el propietario de la empresa o
representante legal, dirigida al director de
Servicios al Comercio y a la Inversién del
Ministerio de Economia.

Informe técnico econémico del proyecto que
se realizara, firmado y sellado por el
representante legal o propietario de la
empresa. Instructivo

https://www.mineco.gob.gt/node/112.

Fotocopia de testimonio, debidamente
registrado, de la escritura publica de
constitucion de la sociedad.

Fotocopia del nombramiento del
representante legal.

Fotocopia del documento de identificacidon
-DPI- del solicitante.

Fotocopia de la constancia de inscripcién al
registro tributario unificado -RTU- del titular.

Fotocopia de patentes de comercio de la
empresa y/o sociedad.

Declaracién jurada ante notario, del
representante legal.
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Constancia del Ultimo pago de cuotas
laborales y patronales del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

Constancia de carencia de multas pendientes
de pago al IGSS.

Solvencia fiscal emitida por la
Superintendencia de Administracién
Tributaria de la persona individual o juridica,
representante legal, socios y accionistas.

Declaracién jurada ante notario haciendo
constar que la empresa no ha sido sancionada
con revocatoria de beneficios conferidos por
el decreto 29-89, decreto 65-89 o el decreto
22-73.

Certificacion de registro de socios y
accionistas.

Fotocopia del contrato de arrendamiento de
la propiedad inmueble en donde se instalara
la empresa.

Publicacién en al menos un diario de
circulacién nacional, el nombre de la persona
individual o juridica que solicitan los
beneficios bajo el decreto 29-89.



Requisitos obligatorios
para operar bajo la Ley
de zona franca

Presentar solicitud a Disercomi (Direccién de Servicios al
Comercio y la Inversién), quien emite dictamen en un plazo
no mayor de 30 dias.

La solicitud debe acompafarse de:

VR RQRRQRRRRRRRR e

Copia simple de la resolucién de autorizacién de instalacién y
operacion del usuario.

Copia simple del testimonio en caso de persona juridica.
Copia simple del nombramiento del representante legal.
Copia simple del DPI del representante legal.

Constancia del Registro tributario unificado.

Copia simple de Patente de comercio de empresa y sociedad.
Copia recibo del ultimo pago de cuotas al IGSS.

Solvencia de no tener multas pendientes en el IGSS.
Solvencia fiscal emitida por la SAT.

Certificacion de Registro de accionistas.

Declaracién jurada ante notario que haga constar no haber sido
sancionado con revocatoria de los beneficios conferidos por la
Ley de zonas francas, no estar operando como beneficiario de la
zona libre de Santo Tomas de Castilla y no estar gozando de los
incentivos fiscales de otras leyes vigentes.

Con el dictamen anterior, el MINECO resuelve la procedencia de la
solicitud, en un plazo no mayor de 15 dias.

Una vez autorizada la entidad administradora, se puede dar tramite
a solicitudes de usuarios.
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Fuente: Ley de Zonas Francas (Decreto 65-89)



Consideraciones sobre
tipos de usuarios:

Consideraciones
sobre tributacién de
exportadores
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Industriales: produccién o ensamble de bienes para la exportacién
fuera del territorio aduanero nacional, reexportacién, o a la
investigacién y desarrollo tecnolégico.

Servicios: vinculados al comercio internacional

Comerciales: comercializacién de mercancias para ser destinadas a
la exportacion fuera del territorio aduanero nacional, asi como a la
reexportacion sin que realicen actividades que cambien las
caracteristicas del producto o alteren el origen del mismo.

Exoneracion de impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables
a la importaciéon en las mercancias que sean utilizadas en la
produccién de bienes y en la prestacién de los servicios.

Exoneracion del 100% del ISR durante 10 anos.

Exencién de IVA en las transferencias de mercancias que se realicen
dentro y entre zonas francas.

Exoneracion del Impuesto de timbres fiscales y de papel sellado
especial para protocolos, por la compra, permuta o transferencia de
bienes inmuebles.

Exencién de IVA a la adquisicién de insumos de produccién local para
ser incorporados en el producto final y servicios.

Fuente: Ley de Zonas Francas (Decreto 65-89)
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B. Zona libre de industria y comercio
“Santo Tomas de Castilla “ -Zolic- Decreto 22-73 y sus reformas.

>>

Personas
individuales:

Requisitos para ser
usuario de Zolic:

Solicitud de arrendamiento en hoja membretada de la empresa
interesada, firmaday sellada por el propietario, dirigida a la gerencia
general de Zolic.

En la misma deberan describir la actividad que se pretende realizar,
mano de obra que se empleara, periodo detiempo de arrendamiento
(minimo un afio) y que desean gozar de beneficios fiscales.

@ Llenar formulario que aparece en el portal de Internet o
proporcionado por ZOLIC.

@ Fotocopia de patente de comercio debidamente legalizadas.

& Fotocopia legalizada del DPI del propietario o pasaporte en
caso de ser extranjero.

@ Ultimos estados financieros auditados con firma original.

& Fotocopia del carné del nimero de identificacion tributaria-
NIT- de la empresa, y fotocopia actualizada de la Constancia
del registro tributario unificado -RTU- actualizado.

& Declaracion jurada presentada en acta notarial, en la que
indiquen que no se encuentran dentro de las prohibiciones o
limitaciones para hacer uso de los derechos contenidos en la
Ley de ZOLIC, y de ninguna otra ley, reglamento o disposicion
legal de caracter tributaria o cualquier otra ley de la Republica
de Guatemala.
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Ademas de los requisitos fijados a personas individuales,

debe adjuntarse lo siguiente:

Copia legalizada de la escritura de sociedad.

S 2 Personas
juridicas: Acta notarial de nombramiento del representante legal.

Copia legalizada de patente de comercio y sociedad.

Certificacién del Consejo de Administracion o Junta Directiva que
autoriza la contratacién y faculta al Representante Legal, para
firma de contrato de arrendamiento con Zolic.
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Requisitos de zonas de desarrollo

economico especial publica:

Segun el articulo 10, numeral 10.1 del Reglamento para la Autorizacién,

Habilitacion y Funcionamiento de Zonas de Desarrollo Econémico

Especial Permanentes (ZDEEP), se establecen los requisitos para la

calificacién como ZDEEP:

* Tener un contrato de arrendamiento o usufructo.

« Ser auxiliares de la funcion publica aduanera.

* Tener contrato de habilitacién con la Zolic.

& Exencién del 100% del ISR por 10
afios. También aplica a dividendos y
utilidades que se distribuyan a
usuarios 'y sus accionistas. El
usuario ZDEEP no podra obtener
este beneficio por las rentas o
ventas de la propiedad, Unicamente
por los servicios prestados a los
usuarios de la misma.

& Suspension temporal del IVA,
derechos arancelarios y demas
cargos en la importacion de
mercancias que ingresen a la zona
(materias primas, insumos, materiales,
productos intermedios, maquinaria,
equipo, repuestos y accesorios) hasta
que sea importada la mercancia al
territorio aduanero nacional.
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Beneficios fiscales:

& Exencién del IVA por los hechos y
actos grabados realizados dentro
de la zona libre cuando sean
exportados al comercio exterior.

& Exencién de timbres fiscales, sobre
los documentos que contienen
actos o contratos sobre bienes y
negocios en la zona.

& Las mercancias no
abandono (una vez esté el contrato

vigente).

causan

@ El Estado o las municipalidades
podran otorgar incentivos no
fiscales a usuarios determinados.

& Las municipalidades en donde se
instale una ZDEEP podran recibir
parte de las utilidades de esta.



~ Generales:

&/ Ubicacién geografica de Guatemala.

(& Corredor Interoceanico; Puerto Quetzal, Santo
Tomas de Castilla y Puerto Barrios.

& Corredor México-Centroameérica.

& Amplia y extensa red telefénica nacional,
opciones en anchos de banda de Internet.

&/ Conexion red eléctrica nacional y regional,
opcién uso de energias limpias y renovables.

& Inversionistas locales interesados,
(propietarios de tierra, industriales,
comerciantes, servicios).

& Complementariedad logistica en ES
operaciones.

&7 Oportunidad para la formacién de clusters
sectoriales.

&/ Resguardo aduanero de las mercancias y
operaciones comerciales para garantizar
cumplimiento de normativas, pago de tributos,
aranceles y cumplimiento del origen de las
mercancias.

& Descentralizacién  de  las  actividades
econdmicas productivas y desarrollo local.

& Automatizacién de procesos logisticos y
aduaneros, trazabilidad.

Acercar la industria, comercio y servicios al
mercado local, regional y mundial.

Prosperidad y desarrollo urbano y rural.

Indicadores econémicos, basados en informes
estadisticos publicos.

Transparencia y visibilidad en tiempo real.

Las mercancias no causan abandono, (una vez
esté el contrato vigente).

Certificacion PBIP.

Gabilitacion OEA

Abundante mano de obra, posibilidad de
formacioén y capacitacion.

Conectividad vial definida, cercania a principales
puertos maritimos del pais y de la regién.

Asesoria y acompafiamiento en el proceso.

Promocioén y divulgacion nacional e internacional
para incentivar inversionistas.

Oportunidad para agregar valor y capital a
actividades productivas locales en condiciones
favorables para hacer mas competitivos los
productos para el consumo local e internacional.

Actividades/proyectos de responsabilidad social
empresarial en las comunidades.



. Beneficios
fiscales

1. Exencion por 10 afios del pago de ISR. ‘ REC]UiSitOS'
2. Exencién por 10 afios del pago de
impuestos sobre utilidades a socios. & Tener la aceptacion de su

, usuario por Zolic y SAT.
3. La mercancia no causa abandono P y

en ZLQ.
& Creacion de una nueva

Sociedad Anénima (si no

cuenta con una), creacion de

usuario ante Zolic y SAT,

6. Exencion de pago de IVAy aranceles en firma de contrato de
mercaderia no nacionalizada. arrendamiento o venta.

4. Exencién de pago de IVA en ventas entre
usuarios de zonas libres.

5. Exencién sobre timbres fiscales.

7. Exencién de pago de impuestos para las
exportaciones e importaciones.



> Geograficos

» Infraestructura

Requisitos obligatorios

» para operar en zonas de
desarrollo econémico
especial

Ubicacion privilegiada en km98 a 4 kilémetros de EPQ, diferentes
accesos para ingresar a el parque industrial, mano de obra calificada
en los alrededores.

Disefio por Piasa de Costa Rica, empresa ganadora de multiples
premios por sus disefios de parques industriales.

Calles de 15 metros de ancho mas aceras, rotondas para agilizar la
logistica, andenes altura 1.20 m y 14 metros de ancho, estandar
internacionales

Fuente: https://zolicguate.com/base-legal/
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Solicitud con requisitos legales e informacion del impacto econémico,
generacion de empleo y actividad que se pretende realizar. Periodo de
tiempo de arrendamiento (minimo 1 afio) y que desean gozar de
beneficios fiscales.

Llenar formulario que aparece en el portal de Internet o proporcionado
por ZolicCopia legalizada de patente de comercio.

Copia legalizada del-DPI del propietario o pasaporte.
Ultimos estados financieros auditados.

Copia del carné del nimero de identificacion tributaria -NIT- de la
empresa y copia actualizada de la constancia del RTU actualizado.

Declaracion jurada presentada en acta notarial, en la que indiquen que
no se encuentran dentro de las prohibiciones o limitaciones para hacer
uso de los Derechos Contenidos en la Ley de Zolic.

Copia legalizada de la escritura de sociedad.
Acta notarial de nombramiento del representante legal.
Copia legalizada de patente de comercio y sociedad.

Certificacion del consejo de administracion o junta directiva que
autoriza la contratacién y faculta al representante legal, para firma de
contrato de arrendamiento con Zolic.

Estudio de factibilidad técnica, econémica, financiera y ambiental
Listado de productos o materias primas que se almacenaran.

Fichas de seguridad de los productos que desea almacenar
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Implica condiciones y beneficios fiscales especificos. A continuacién, se

Consideraciones describen algunas caracteristicas tributarias de esta figura:

generales:

& Tarifas especiales: las Zonas de Desarrollo Econémico Especial

Publica pueden aplicar tarifas especiales en materia de
impuestos, aranceles y otros gravamenes, establecidas por la
autoridad competente.

Régimen aduanero temporal: las Zonas cuentan con un
régimen aduanero temporal, lo que implica que las operaciones
de importacion y exportacion realizadas dentro de la zona se
benefician de ciertas flexibilidades y simplificaciones aduaneras.

Comercio exterior: las Zonas estan autorizadas para llevar a
cabo operaciones de comercio exterior, lo que implica la
importacién de mercancias desde el Territorio Aduanero
Nacional (TAN) o desde el exterior, asi como la exportacion
hacia el TAN o hacia el exterior.

Ademas, las zonas pueden realizar traslados hacia cualquier otro
depésito fiscal, asi como desde y hacia otros regimenes, puertos,
fronteras y aeropuertos del pais.

Prestacién de servicios y proveeduria: los usuarios de las Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publica pueden ofrecer servicios o proveer
productos a otros usuarios dentro de la zona o a la propia Zona de
Desarrollo Econdmico Especial Publica.

Fuente: Decreto 30-2008, Reformas al Decreto Niimero 22-73 Congreso De La Republica, Ley Orgénica De La Zona
Libre De Industria Y Comercio Santo Tomas De Castilla.
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Consideraciones & Tipos de usuarios de una ZDEEP: industriales, comerciales y de

sobre regimenes de servicios.

impuestos .. . Py »
P @ Actividades:  produccién, fabricacién,  transformacion,

ensamblaje, comercializacién, distribucién, almacenamiento,
conservaciéon, fraccionamiento, empaque, reempaque,
embalaje, manipulacién, clasificacion, y cualquier otra operacion
de mercancias de su propiedad o importacién y exportacion.

. i +  Exencion del ISR durante 10 afios también aplicable a dividendos y utilidades.
Consideraciones

sobre tributacion de +  Suspensién temporal del IVA, derechos arancelarios y otros cargos a
exportadores . i . :
la importacion de mercancias que ingresan a la ZDEEP.

+ Exencién de IVA por los hechos y actos grabados realizados dentro de
la ZDEEP cuando sean exportados.

+ Exencion de timbres fiscales sobre los documentos que contienen
actos o contratos sobre bienes y negocios en la Zona.

+ Las mercancias no causan abandono.

+ Elestado o las municipalidades podran otorgar incentivos no fiscales
a usuarios determinados.

Fuente: Ley Organica de la Zona Libre de Industrias y Comercio Santo Tomas de Castilla

Recuperacion de credito fiscal
por Impuesto al Valor Agregado

Tener exportaciones durante el mes, trimestre o semestre, sujeto a

o , i devolucion.
Requisitos obligatorios para o
operar, ser exportador Tener la documentacion fisica de soporte de las facturas de compras

o vender a entidades y ventas.

LR Medios de pago que respalden el pago de las facturas de compras.

Soporte de las exportaciones con su respectiva p6liza de exportacién
o divisas, si fueran exportacién de servicios.
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Consideraciones sobre
regimenes

N%

Consideraciones
> > sobre tributacién de
exportadores

Régimen general: no existe un plazo especifico de presentacion,
siempre y cuando se respete el plazo de prescripcion (cuatro afios). Los
contribuyentes pueden realizar la solicitud del 100% del crédito
generado ante la SAT de forma trimestral o semestral.

Régimen especial: debe presentarse la solicitud dentro de los 30 dias
habiles siguientes al vencimiento de la presentacion de la declaracion
del periodo correspondiente. La solicitud puede ser del 60% o 75% del
crédito generado ante el Banco de Guatemala.

Régimen optativo: la solicitud de devolucién de crédito fiscal ante la
administracién tributaria debe presentarse dentro de los primeros 10
dias habiles siguientes al vencimiento para la presentacién de la
declaracion mensual. Se puede solicitar el 100% del crédito generado
mediante un dictamen de un CPA independiente.

Régimen especial electrénico: no hay un plazo de presentacion
especifico, siempre y cuando se respete el plazo de prescripcion (cuatro
afos). Los contribuyentes pueden solicitar el 100% del crédito mensual
generado a través de las plataformas de la Administracién Tributaria.

Las empresas exportadoras deben tener en cuenta lo siguiente:

Pueden solicitar la devolucién del crédito fiscal por las compras
relacionadas con el proceso de produccion.

El proceso puede ser burocratico y especializado, sin embargo, con el
asesoramiento adecuado, es exitoso.

Las auditorias realizadas por la administracion tributaria en estos casos
son altamente especializadas y requieren una atencién especifica.

Es recomendable tener la asesoria adecuada para preparar la auditoria
de manera apropiada, ya que suelen tener plazos bastante ajustados.

Fuente: Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Articulo 23, 24 Y 25.






‘ Los operadores econémicos

autorizados son personas naturales o
juridicas que, cumpliendo con los
estandares internacionales de
seguridad y las normativas aduaneras
vigentes, asi como otras leyes 'y

regulaciones internas establecidas por la
SAT; son reconocidos como entidades
confiables y seguras. Como tales,
disfrutan de las facilidades otorgadas por
el servicio aduanero y mantienen una
relacién privilegiada con este.
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¢Quiénes pueden
habilitarse como OEA?

De acuerdo con el Reglamento Aduanero Uniforme Centroamericano
(Recauca), podran ser habilitados como Operador Econémico
Autorizado, quienes cumplan con los siguientes requisitos, ademas de los
requisitos generales establecidos en el articulo 56 y la presentacién de
documentos sefialados en el articulo 59 de este reglamento:

1. Tener un minimo de tres afios de experiencia en operaciones de
comercio internacional en el estado parte.

2. Contar con disponibilidad financiera adecuada para cumplir los
compromisos segun la naturaleza y caracteristicas de la actividad
economica desarrollada.

3. Demostrar conformidad con el marco legal, tributario y aduanero
durante tres aflos consecutivos. Se puede utilizar el historial
proporcionado por las autoridades competentes del pais de orig
en de la empresa como referencia.

4. Disponer de un sistema de gestion administrativa y registros de
operaciones comerciales adecuado que permita a las autoridades
aduaneras ejecutarr los controles necesarios.

5. Implementar medidas de seguridad y proteccion apropiadas en relacion
con la carga, el personal, los socios comerciales, la tecnologia informatica,
el transporte, las instalaciones, asi como proporcionar formacion y
sensibilizaciéon al personal.

Lo anterior aunado a lo establecido en el procedimiento
PR-IAD/DIA-ADU-AYR-11 Versién IV denominado
Procedimiento para el Funcionamiento del Programa del

Operador Econémico Autorizado.
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Requisitos para

habilitarse como OEA

Segln la Resolucién de Superintendencia SAT-DSI-775-2020,
que establece las disposiciones administrativas para la
habilitacién, suspension o cancelacion del Operador
Econdmico Autorizado (OEA), se definen los siguientes
lineamientos de cumplimiento:

1. Experiencia en operaciones aduaneras: el actor interesado debe tener
tres afios consecutivos de experiencia en temas relacionados con el
cumplimiento de las operaciones aduaneras ante la SAT antes de

presentar la solicitud para habilitarse como OEA.

2. Disponibilidad financiera: el actor interesado debe demostrar
disponibilidad financiera suficiente a través de copia de los estados
financieros auditados de los Ultimos tres afios. En caso de entidades
gubernamentales, auténomas o semiauténomas, se debe adjuntar un

dictamen técnico emitido por la Contraloria General de Cuentas.

3. Conformidad legal y fiscal: no debe tener auto de procesamiento dictado
en su contra o condenas por delitos tributarios, aduaneros, lavado de
activos, propiedad intelectual u otros delitos contra la administracién
publica y/o delitos contra la administracion de justicia durante los Ultimos
tres afios. Ademas, debe estar al dia en el cumplimiento de sus deberes
tributarios formales y haber pagado los adeudos tributarios liquidos y

exigibles.

4. Gestion administrativa y medidas de seguridad: debe contar con un
sistema de gestion en control y seguridad documentado de conformidad
con el procedimiento emitido por la Intendencia de aduanas. Este sistema
debe asegurar medidas adecuadas de seguridad y proteccién en relacion
con la carga, personal, partes interesadas, informatica, transporte,

instalaciones, asi como la formacién y sensibilizacién del personal.

La Intendencia de aduanas solicitara la informacién necesaria a las dependencias

relacionadas dentro ofueradela SAT paradeterminar el cumplimiento de estos lineamientos.
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Duracion de la
habilitacion como OEA

De acuerdo a la Resolucién de Superintendencia SAT-DSI-775-2020

Disposiciones administrativas para la habilitacién, suspension o cancelacién

del operador econémico autorizado, indica lo siguiente:

Articulo 12. Plazo de Habilitacion del OEA.

El plazo de la habilitacién como OEA sera indefinido, siempre y

cuando el OEA habilitado cumpla con la presentaciéon de la

autoevaluacién anual, con las obligaciones que le corresponden

como OEA, y con los requisitos que dieron lugar a su habilitacion.

N%

4 Beneficios de |a
habilitacion como OEA

La Resolucién de Superintendencia SAT-
DSI-775-2020 establece Disposiciones
administrativas para la habilitacion,
suspension o cancelacién del operador
econémico autorizado, y proporciona
pautas y procedimientos para regular
la habilitacién, suspension o cancelacion
del estatus del OEA.

Esta resolucién es importante
para definir los requisitos y
procedimientos que deben
seguir tanto los solicitantes
como la administracion
tributaria en el proceso de
habilitacion y mantenimiento
del estatus OEA.

Articulo 20. Facilidades.

Estas medidas adicionales otorgadas
por la SAT tienen como objetivo
promover la facilitaciéon del comercio y
mejorar la eficiencia en la cadena
logistica internacional de mercancias
para los OEA. Algunas de estas medidas
incluyen la gestién agil en procesos
operativos y  administrativos, la
posibilidad de ser reconocido como OEA
por otros
similares, capacitaciones especializadas,

paises con programas
medidas especiales en situaciones de
problemas informaticos, la asignacion
de carriles exclusivos en zonas primarias,
entre otras que puedan ser establecidas
por la SAT mediante resolucién del
intendente de aduanas.







Descripcion general
del contexto legal en
Guatemala

CUMPLIMIENTO LEGAL
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Cumplimiento Legal

La situacién de la propiedad intelectual en Guatemala esta en constante
evolucién, enfrentando diversos desafios mientras avanza en la
proteccidon y promocion de los derechos de propiedad intelectual. La
legislacion ha experimentado cambios significativos en los ultimos afios
para alinearse con estdndares internacionales y establecer un marco
legal mas robusto para la proteccion de estos derechos.

En cuanto ala proteccion del software, el principal medio en la legislacién
guatemalteca es a través de los derechos de autor, siempre y cuando la
obra demuestre una expresién original y propia. En este aspecto, los
programas de ordenador son protegidos en términos similares a las
obras literarias.

&7 El derecho laboral en Guatemala se basa en el principio de
realidad, lo cual implica que, en caso de conflicto, se debe dar
prioridad a las situaciones concretas por encima de los
documentos contractuales. El régimen laboral del pais esta
orientado a proteger los derechos de los trabajadores.

El derecho migratorio en Guatemala regula la libertad de las
personas para entrar, permanecer, transitar y salir del

territorio nacional, en consonancia con los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion y la legislacion
nacional, asi como los instrumentos internacionales.

En el ambito del derecho corporativo, se regula tanto la
formacion de empresas como su funcionamiento para
cumplir con sus objetivos.

En cuanto a la resolucion de conflictos, el Organismo Judicial es la
principal instancia, pero también existen alternativas fuera del sistema
judicial tradicional, como los centros privados de arbitraje, que ofrecen
una via alternativa para resolver disputas, alejandose de la demora
judicial y el formalismo.

Ademas, existen centros de mediacién que ofrecen la posibilidad de
alcanzar acuerdos entre las partes mediante procesos de
negociacion y conciliacion, los cuales quedan plasmados en actas y
son ejecutables entre las partes involucradas.
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Requisitos Obligatorios
para Operar

Consideraciones sobre el
régimen legal aplicable

Propiedad Intelectual

Desde la perspectiva de la propiedad intelectual en Guatemala, no
existen requisitos obligatorios especificos para operar en el sentido de
que no se exigen tramites relacionados con la propiedad intelectual
para iniciar una actividad comercial. Sin embargo, es importante saber
las disposiciones de la Ley de propiedad intelectual y asegurarse de
respetar los derechos de autor y otras formas de propiedad intelectual
al desarrollar y comercializar productos o servicios que puedan
estar protegidos por esta ley.

En Guatemala, segun la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos,
no es obligatorio registrar un software para obtener los derechos que la
ley otorga sobre el mismo. Esto significa que el software esta protegido
automaticamente por la Ley de Derechos de Autor una vez que se
crea en una forma tangible, siempre que cumpla con los requisitos de
originalidad y expresidn propia. Sin embargo, el registro puede
proporcionar evidencia adicional de la titularidad y puede ser util en
caso de disputas legales.

Fuente: Ley de la Propiedad Intelectual
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Requisitos Obligatorios
para Operar
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Signos Distintivos

Para registrar un signo distintivo se requiere:

&

Documento que acredita la representacién legal o DPI. En caso de

ser una entidad extranjera, se requiere un apoderado especial y judicial.

Productos o se rvicios por amparar.
Domicilio en donde se comercializan los productos o servicios.
Disefio por proteger (cuando aplique).

Procedimiento:

1.

Se presenta la solicitud ante el RPI (Registro de la Propiedad
Intelectual).

Se analiza en examen de forma y novedad, y si el signo tiene
suficiente aptitud distintiva y cumple los requisitos, se publica para
propdsitos de oposicidén por 2 meses.

Si no se presenta oposicion, se ordena el registro definitivo de la
marca.

Consideraciones Generales

Un signo distintivo puede tomar diversas formas. Puede ser una marca,
un nombre comercial, un emblema, una expresién o sefial de publicidad,
una indicacién geografica o una denominacién de origen. La forma legal
de proteccion para un signo distintivo dependera de su naturaleza y la
finalidad que tenga en el mercado.

Si se trata de un nombre, logotipo o cualquier otro elemento que
identifique los productos o servicios de una empresa, podria ser
registrable como marca comercial. Este registro otorgaria derechos
exclusivos sobre el uso del signo en relacién con los productos o servicios
para los cuales se registro.

Si el signo distintivo se refiere a la identidad comercial de una empresa,
como su nombre empresarial, podria protegerse como un hombre
comercial registrado.

Si el signo distintivo se utiliza para identificar productos o servicios con
una calidad, reputacion u otra caracteristica especifica asociada a

su origen geografico, podria ser elegible para la proteccion como
indicacion geografica o denominacion de origen, respectivamente.

En resumen, la eleccién de la forma legal de proteccién para un signo
distintivo dependera de sus caracteristicas particulares y del contexto

en el que se utilice en el mercado.

Fuente: Ley de Propiedad Industrial.
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Las marcas son uno de los signos distintivos mas utilizados por las empresas

para diferenciar sus productos o servicios en el mercado. Aunque no es
obligatorio registrar un signo distintivo para operar en Guatemala, es muy

recomendable hacerlo por varias razones importantes:

\

CUMPLIMIENTO LEGAL



Requisitos obligatorios
para operar
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Accion de .
Competencia Desleal

Segun lo establecido en la Ley de Propiedad Industrial en Guatemala,
parahacervaler un acto de competencia desleal, es necesario demostrar
los siguientes elementos:

1. Practica comercial contraria a los usos honestos:
Se refiere a cualquier accién o conducta comercial que vaya en contra
de los estandares éticos y honestos en el ambito industrial o comercial.

2. Objetivo o resultado de causar confusién o engaio:
La practica comercial desleal debe tener como objetivo o resultado

causar confusioén o engafio en el consumidor. Esto puede ser enrelacién
con el origen empresarial, los productos o servicios ofrecidos por una
persona, o cualquier otra informacioén relevante para el consumidor.

3. Perjuicio a la reputacién ajena o aprovechamiento indebido de ella:
Ademas de causar confusion o engafio, el acto de competencia desleal también

debe tener como resultado el perjuicio a la reputaciéon de otra empresa o el
aprovechamiento indebido de esa reputacion en beneficio propio.

Demostrar estos elementos es fundamental para hacer valer un reclamo por
competencia desleal y tomar medidas legales contra la parte infractora.

Fuente: Ley de Propiedad Industrial.




7| Consideraciones Generales

Plantear una accidén por competencia desleal requiere una cuidadosa
preparaciony recopilacion de pruebas que respalden las reclamaciones.
Aqui hay algunos puntos importantes que se deben considerar:

Demostracion de actos de competencia desleal: es

1 fundamental recopilar evidencia que demuestre la comision de
actos de competencia desleal. Esto puede incluir documentacion,
testimonios, registros de transacciones comerciales,
comunicaciones comerciales, entre otros.

Evidencia detallada: la evidencia recopilada debe ser lo mas

2 detallada posible, incluyendo informacion sobre la forma, modo,
tiempo y lugar en que se llevaron a cabo las practicas desleales.
Esto fortalecera el caso y aumentara las posibilidades de éxito en
la accion legal.

Certificados de registro: aunque no es un requisito

3 indispensable, contar con certificados de registro que demuestren
la titularidad de los derechos de propiedad industrial puede ser
util para respaldar la reclamacion. Estos certificados pueden
fortalecer la posicion del demandante al demostrar la legitimidad
de sus derechos.

Objetivo de proteccidn: el objetivo principal de una accién por

4 competencia desleal es proteger a los inventores, empresarios y
titulares de derechos de propiedad industrial de practicas
comerciales injustas. Ademas, busca garantizar un entorno
comercial justo y competitivo, donde se respeten los derechos
de propiedad industrial y los consumidores no sean engafiados o
afectados por productos o servicios fraudulentos.

Al seguir estos pasos y contar con el asesoramiento adecuado, se puede
ejercer una accion efectiva por competencia desleal para proteger los
derechos de propiedad industrial y mantener la integridad del mercado.

Fuente: Ley de Propiedad Industrial.

CUMPLIMIENTO LEGAL
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0 Imitacién de productos o servicios:
Ocurre cuando se copia o reproduce, sin autorizacién, la
apariencia, envase, etiqueta o disefio de un producto o servicio,
con la intencién de engafiar al consumidor haciéndole creer
que esta adquiriendo un producto o servicio original cuando no
lo es.

‘ Publicidad engafiosa:
Se refiere a la difusién de informacién falsa o engafiosa
relacionadas con las caracteristicas de un producto o servicio; o

EStOS son alggmos . el uso de imagenes o expresiones que puedan confundir al
ejemplos de S\tuacpne.s consumidor sobre su procedencia, forma de fabricacién, calidad
que pueden constituir o caracteristicas.

competencia desleal:

€ Actos de denigracién:
Consisten enrealizar acciones que desacrediten o desprestigien
a un competidor con el objetivo de dafiar su reputacién en el
mercado.

0 Aprovechamiento indebido de la reputacién ajena:
Implica obtener un beneficio econémico aprovechandose de la
buena reputacion o prestigio de un competidor, sin autorizaciény de
manera injusta.

‘ Revelacién o uso no autorizado de secretos comerciales:
Se produce cuando se divulga o utiliza informacién confidencial
que tiene un valor comercial, y estd protegida como secreto
empresarial; sin el consentimiento del titular de la informacion.

Estas practicas constituyen actos de
competencia desleal que pueden afectar la
competencia leal en el mercado y perjudicar a
los competidores y consumidores.

Es importante estar atento a estas situacionesy

tomar medidas legales adecuadas para proteger los

derechos comerciales y la reputacion de la empresa.

Fuente: Articulo 173 de la Ley de
Propiedad Industrial; Ley de Propiedad Industrial.
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Infraccion

(Pirateria y Falsificacion

Cuando existe la sospecha de que se estan importando, exportando o en
transito productos que infringen los derechos de propiedad intelectual, se
puede solicitar una medida cautelar en la frontera. Esto implica pedir a las
autoridades competentes que ordenen a la aduana detener el despacho o
laentradade esos productos al pais, o detener el proceso de exportacion.

Requisitos obligatorios
para operar

Es importante destacar que las autoridades aduanales también pueden
tomar medidas de oficio si sospechan que un producto importado, exportado
o en transito viola los derechos de propiedad intelectual. Esto demuestra la
colaboracién entre las entidades competentes para proteger los derechos
de propiedad intelectual y prevenir la circulacion de productos infractores
en el mercado.

Fuente: Ley de Propiedad Industrial, articulo 190.

\y Consideraciones Generales

Existen varias acciones que se pueden tomar para mitigar los actos de infraccion,
como lo son la pirateria o falsificacion:

Registro de derechos de propiedad intelectual: registrar los derechos de
propiedad intelectual, tanto de derechos de autor como de propiedad
industrial, es fundamental. Esto incluye la utilizacion de signos distintivos
gue sean caracteristicos y que ayuden a diferenciar los productos originales
de los falsificados.

»

Vigilancia y monitoreo: realizar una vigilancia constante o periédica del
mercado y el sector comercial para identificar posibles infracciones es clave
para actuar a tiempo y proteger los derechos de propiedad intelectual.

»

»» Establecer politicas de confidencialidad y seguridad internas:
implementar politicas internas para proteger los secretos comerciales y
conocimientos técnicos es esencial para evitar que sean utilizados para
crear productos piratas o falsificados.

»> Educacién y concienciacién: educar a los empleados, socios comerciales y
clientes sobre los riesgos y consecuencias de la falsificacion y la pirateria es
fundamental. Ademas, proporcionar informacion a los consumidores sobre
como identificar productos auténticos puede ayudar a fomentar la compra
de estos y reducir la demanda de productos falsificados.

»» Cooperacién con las autoridades: establecer lazos con los diversos
actores involucrados en la lucha contra la pirateria y la falsificacién, tanto a
nivel nacional como internacional. Esto puede incluir colaborar con agencias
gubernamentales, organizaciones de la industria y otras partes interesadas
para desarrollar estrategias y acciones coordinadas.
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La colaboracion entre las autoridades aduaneras, los titulares

de derechos y los abogados especializados en propiedad
intelectual es crucial para combatir la pirateriay la falsificacién.
Algunas acciones importantes en este sentido incluyen:

\/

CUMPLIMIENTO LEGAL



Derecho
Laboral

& Inscripcién en el Seguro Social: los empleadores
deben inscribirse en el IGSS para asegurar la
proteccion social de sus empleados.

& Libro de salarios: a partir de 10 trabajadores, los
empleadores deben llevar un libro de salarios
autorizado por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (MINTRAB).

& Reglamento interior de trabajo: a partir de 10
trabajadores, se requiere contar con un
reglamento interior de trabajo, que establezca
las normas internas de la empresa.

& Comité de salud y seguridad ocupacional: De
acuerdo con los requisitos aplicables y el tamafio
de la empresa, puede ser necesario contar con
un comité de salud y seguridad ocupacional que
se encargue de garantizar condiciones laborales
seguras y saludables.

& Contrato de trabajo: es necesario establecer un
contrato de trabajo con cada empleado, el cual
debe ser registrado ante el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social.

Fuente: Ley de Actualizacién Tributaria y Cédigo de Trabajo.

Requisitos obligatorios
para operar

@ Contratacién de Extranjeros: para contratar a

trabajadores extranjeros, se requiere obtener un
permiso de trabajo extendido por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

& Pago de salario minimo y prestaciones

laborales: los empleadores deben cumplir con el
pago del salario minimo establecido por ley y
garantizar el pago de prestaciones laborales,
como aguinaldo y vacaciones, asi como las cuotas
sociales ante el IGSS.

@ Autorizacion para laborar en dias festivos: se

debe obtener autorizacion para que los
empleados trabajen en dias festivos y asuetos,
segin lo establecido por la ley laboral
guatemalteca.

Estos requisitos y obligaciones estan sujetos a
la legislacién laboral vigente en Guatemala.
Es importante que los empleadores los cumplan
para garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales de sus trabajadores y evitar posibles
sanciones legales.



Derechos minimos
de los trabajadores

Estos son algunos de los derechos laborales y beneficios a los que
tienen derecho los trabajadores en Guatemala:

@ Salario minimo: los trabajadores tienen derecho a recibir un salario
minimo establecido por ley, el cual varia segun la actividad econémica
y la categoria laboral.

@ Bonificacién incentivo: algunas empresas otorgan una bonificacién
mensual como incentivo adicional al salario regular del trabajador, en
este caso, de Q250.00.

@ Vacaciones: |os trabajadores tienen derecho a disfrutar de un periodo
de vacaciones remuneradas de 15 dias por cada afio laborado.

@ Bono 14: los trabajadores tienen derecho a recibir un salario adicional
en el mes de julio de cada afo, conocido como Bono 14, como
reconocimiento a su labor y antigiiedad en la empresa.

@ Aguinaldo: en diciembre de cada afio, los trabajadores tienen
derecho a recibir un salario adicional como aguinaldo, que suele
equivaler a un sueldo mensual completo. Se otorga como beneficio
de fin de afio.

@ Indemnizacién por tiempo servido: en caso de finalizacién de la
relacién laboral, los trabajadores tienen derecho a recibir una

indemnizacién por tiempo servido. Esta suele ser equivalente a un
mes de salario por cada afio laborado, como compensacién por su
antigiedad en la empresa.

Estos derechos y beneficios estan establecidos en la legislacion
laboral guatemalteca y tienen como objetivo garantizar

condiciones justas y equitativas para los trabajadores.

CUMPLIMIENTO LEGAL




Obligaciones 10 o mas
trabajadores

CUMPLIMIENTO LEGAL
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Seguridad Social

En Guatemala, tanto los empleadores como los trabajadores tienen

ciertas obligaciones en relacion con las contribuciones al seguro social:

»> Aporte patronal: los empleadores estan obligados a contribuir con
el 12.67% del total de salarios pagados a los trabajadores al
seguro social. Este aporte incluye las contribuciones al IGSS, al
Instituto de Recreacion de los Trabajadores (IRTRA) y al Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP).

Deduccién al trabajador: a los trabajadores se les debe deducir el

4.83% del total de salarios que perciben como parte de su prestacion

de servicios. Esta deduccion se destina a su contribucion al seguro
social. Estas contribuciones son importantes para garantizar la
proteccién social de los trabajadoresy el acceso a servicios de salud,
recreacion y capacitacion.

Ademas de las contribuciones al seguro social, existen otras obligaciones
que los empleadores deben cumplir en Guatemala:

1. Reglamento interior de trabajo:
Los empleadores que tengan 10 o mas trabajadores estan
obligados a contar con un reglamento interior de trabajo. Este
documento establece las normas y condiciones de trabajo en la
empresa, asi como los derechos y obligaciones del empleador
y de los trabajadores.

2. Libro de salarios:

Los empleadores también deben mantener un libro de salarios,
el cual debe ser autorizado por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (MINTRAB) si la empresa tiene 10 o mas trabajadores. Este
libro registra los salarios pagados a los trabajadores, y es una
herramienta importante para garantizar la transparencia en
el pago de remuneraciones y el cumplimiento de las
obligaciones laborales.
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Es importante que las empresas cuenten con un proceso
disciplinario y politicas de cumplimiento para los trabajadores, asi
como un cédigo de ética. Estas herramientas contribuyen a mantener
un ambiente laboral organizado, justo y ético.

El proceso disciplinario establece las reglas y procedimientos para
abordar las conductas indebidas de los empleados, mientras que las
politicas de cumplimiento garantizan que se cumplan todas las
regulaciones y normativas laborales, asi como los estandares éticos de
la empresa.

Un codigo de ética proporciona pautas claras sobre el
comportamiento esperado de los empleados, promoviendo
valores como la integridad, el respeto, la responsabilidad y la
honestidad en el lugar de trabajo. Ademas, ayuda a fomentar
una cultura organizacional positiva y fortalece la reputacién
de la empresa ante sus empleados, clientes y la comunidad
en general.

Fuente: Cédigo de Trabajo
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para contratar

a un trabajador extranjero

Para emplear a trabajadores extranjeros en Guatemala es necesario
seguir una serie de requisitos y procedimientos legales establecidos:

* Inscripcion como garantes ante el Instituto Guatemalteco
de Migracion:
Los empleadores deben registrarse como garantes ante el
Instituto Guatemalteco de Migracién para poder contratar
trabajadores extranjeros.

* Contratacion conforme al Cédigo de trabajo:
La contratacion del trabajador extranjero debe realizarse de
acuerdo con las disposiciones del Cddigo de trabajo de
Guatemala, que establece los derechos y obligaciones para
empleadores y para trabajadores.

e Solicitud de residencia de trabajador migrante:
Una vez contratado, el trabajador extranjero debe solicitar la
residencia de trabajador migrante ante el Instituto Guatemalteco
de Migracion. Este tramite permite al extranjero residir
legalmente en el pais mientras trabaja.

* Solicitud de permiso de trabajo en el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social:
Ademas de la residencia, el trabajador extranjero debe obtener
un permiso de trabajo otorgado por el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social. Este permiso le autoriza a poder desempefiar
actividades laborales en Guatemala de manera legal.

Es importante cumplir con todos estos requisitos y procedimientos
para asegurar que la contratacion de trabajadores extranjeros se
lleve a cabo dentro del marco legal establecido en Guatemala.

Fuente: Cédigo de Migracion y Cédigo de Trabajo.
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Consideraciones
sobre las obligaciones
del garante

El derecho migratorio en Guatemala esta destinado a garantizar el
derecho a migrar a través de disposiciones establecidas en el
Codigo de migracién y sus reglamentos, asi como en otras normativas
emitidas por el Instituto Guatemalteco de Migracién. Algunas
responsabilidades y obligaciones especificas para los empleadores que
contratan trabajadores extranjeros incluyen:

» Ser solidariamente responsable de todos los gastos
del trabajador extranjero:
Implica que el empleador debe cubrir todos los costos relacionados
con la contratacion y empleo del trabajador extranjero, incluidos los
relacionados con el proceso migratorio y la estancia legal en el pais.

0 Notificar al Instituto Guatemalteco de Migracién del cambio de
estatus migratorio del trabajador extranjero:
Si se produce algun cambio en el estatus migratorio del trabajador
extranjero, como la renovacion de la residencia o el permiso de
trabajo, el empleador esta obligado a informar al Instituto
Guatemalteco de Migracion.

» Informar al Instituto Guatemalteco de Migraciéon en caso
de renuncia o despido:
En caso de que el trabajador extranjero renuncie o sea despedido,
el empleador debe notificar esta situacion al Instituto Guatemalteco
de Migracion para que se realicen los tramites correspondientes y
se ajuste el estatus migratorio del trabajador segun sea necesario.

Cumplir con estas obligaciones es fundamental para
garantizar el cumplimiento de las leyes migratorias de

Guatemala y mantener una relaciéon laboral adecuada y
legal con los trabajadores extranjeros contratados.

Fuente: Cédigo de Migracion
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Derecho Corporativo

Requisitos Obligatorios Para establecer una empresa en Guatemala, es necesario seguir varios
para Operar pasos y cumplir con ciertos requisitos legales:

* Constituirse como comerciante individual o adoptar algun
tipo societario.
De acuerdo con el Cédigo de Comercio guatemalteco, se pueden
elegir entre seis tipos societarios, que incluyen la Sociedad Anénima,
la Sociedad de responsabilidad limitada, entre otros. La eleccion
dependera de las necesidades y caracteristicas del negocio.

* Inscribirse en el Registro Mercantil.
Es necesario inscribir la empresa en el Registro Mercantil para
obtener personalidadjuridicay poder celebrar contratos legalmente.
Esto implica presentar la documentacién requerida y pagar las
tarifas correspondientes.

* Requisitos para empresas extranjeras.
Si una empresa extranjera desea establecer subsidiarias en
Guatemala, debe cumplir con ciertos requisitos, como comprobar su
inscripcion adecuada en su pais de origen y presentar una copia de
Su escritura constitutiva y estatutos. Ademas, el Registro Mercantil
puede requerir una fianza como parte del proceso de incorporacion.

Cumplir con estos requisitos es fundamental para establecer
legalmente una empresa en Guatemala y poder operar dentro
del marco legal establecido. Es recomendable tener el

asesoramiento adecuado de expertos legales o contadores
para garantizar que se cumplan todos los procedimientos y
requisitos de manera correcta.

Fuente: Ley de Actualizacién Tributaria
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Métodos Alternativos

Requisitos obligatorios Arbitraje

para operar

L 4

L 4

Para iniciar un proceso de arbitraje en Guatemala se requieren varios elementos:

Voluntad de las partes:
Ambas partes deben estar de acuerdo en resolver sus disputas a

través del arbitraje en lugar de recurrir a los tribunales ordinarios.

Que la controversia sea objeto de arbitraje y esté fuera de las
prohibiciones:

El asunto en disputa debe ser susceptible de ser resuelto mediante
arbitraje y no estar sujeto a prohibiciones legales que lo excluyan del
arbitraje.

Existencia de un contrato con clausula arbitral:

Idealmente, el contrato entre las partes debe incluir una clausula
arbitral que establezca especificamente que cualquier disputa
derivada del contrato sera resuelta mediante arbitraje. Esta clausula

debe ser valida y vinculante para ambas partes.

Estos elementos son fundamentales para iniciar un proceso de arbitraje

en Guatemala y garantizar que el resultado sea legalmente vinculante
para todas las partes involucradas.

CUMPLIMIENTO LEGAL

Fuente: Ley de Arbitraje
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Consideraciones Generales
para Promover el Proceso

Ademas de los elementos mencionados anteriormente, al iniciar un
proceso de arbitraje en Guatemala, es importante considerar lo siguiente:

1. Especificacion del centro de arbitraje y normas
aplicables: las partes deben especificar el centro de arbitraje
que administrara el proceso de arbitraje, y las normas que
regiran dicho proceso. Esto puede incluir la seleccién de un
centro de arbitraje reconocido y la eleccion de reglas de arbitraje
especificas, como las reglas de la Camara de Comercio
Internacional (CCl) o las reglas de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL).

2. Procedimiento para la conformacién del tribunal de
arbitraje: las partes deben acordar el procedimiento para la
conformacién del tribunal de arbitraje que resolvera la disputa.
Esto puede incluir la seleccion de arbitros, la cantidad que
integraran el tribunal y el proceso de su nombramiento.

3. Pactar expresamente sobre medidas precautorias: es
importante incluir disposiciones en el acuerdo de arbitraje que
permitan a las partes solicitar y obtener medidas precautorias o
provisionales para proteger sus derechos durante el proceso de
arbitraje. Estas pueden incluir la congelacion de activos, la
prohibicién de ejecutar ciertas acciones, o la emisién de 6rdenes
especificas para preservar la evidencia o evitar dafios
irreparables.

Al incluir estos elementos en el acuerdo de arbitraje, las partes pueden
garantizar un proceso eficiente y efectivo que satisfaga sus
necesidades y proteja sus intereses de manera adecuada.

Fuente: Ley de Arbitraje
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El arbitraje efectivamente ofrece una serie de ventajas atractivas para
las partes involucradas en una disputa. Aqui hay algunas de las ventajas
mas destacadas:

1. Celeridad en el proceso: el arbitraje suele ser mas rapido que el
proceso judicial porque las partes pueden acordar plazos y
procedimientos mas eficientes. Ademas, el tribunal arbitral esta
dedicado exclusivamente al caso, y eso puede agilizar el proceso.

2. Mayor facilidad en su diligenciamiento en comparacion con el
proceso judicial: el arbitraje suele ser menos formal y menos
burocratico que el proceso judicial, y por lo tanto, mas accesible y
menos costoso en términos de tiempo y recursos.

3. No se esta sujeto a carga de trabajo: a diferencia de los tribunales
judiciales, que a menudo tienen una carga de trabajo pesada y pueden
experimentar retrasos debido a la congestion del sistema judicial; el
tribunal arbitral se enfoca exclusivamente en el caso en cuestion, lo cual
puede llevar a una resoluciéon mas rapida.

4. Reduccién en el riesgo de corrupcién: al evitar el sistema judicial
publico, que en algunos casos puede estar sujeto a corrupciéon o
influencias politicas, el arbitraje ofrece un entorno mas neutral y privado
para resolver disputas, lo que puede reducir el riesgo de influencias
indebidas en el proceso de resolucién de conflictos.

Estas ventajas hacen que el arbitraje sea una opcién atractiva para
muchas partes que buscan resolver disputas de manera eficiente,
rapiday justa.
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Requisitos obligatorios
para operar
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Mediacion, Negociacion y Concilacion

Para que un proceso de mediacidn sea valido y se pueda llevar a cabo de
manera efectiva, es necesario cumplir con varios requisitos importantes:

1. Voluntad de las partes: todas las partes involucradas deben estar de
acuerdo en participar en el proceso de mediacién de manera voluntaria y
de buena fe. La mediacién es un proceso consensuado en el que las partes
buscan resolver sus disputas de manera colaborativa.

2. Que la controversia sea objeto de mediacion: la materia objeto de la
mediacién debe ser adecuada para este proceso. La mediaciéon es
especialmente efectiva para resolver disputas que implican relaciones
continuas entre las partes, como conflictos comerciales, familiares o
comunitarios.

3. Posibilidad de notificar a las partes: es importante que todas las
partes involucradas en la disputa puedan ser notificadas adecuadamente
sobre el proceso de mediacién y tengan la oportunidad de participar en él.
La comunicacién clara y efectiva es fundamental para el éxito de la
mediacion.

4. Avenimiento de las partes: el objetivo final de la mediacion es llegar a
un acuerdo mutuamente aceptable para todas las partes involucradas. Por
lo tanto, es necesario que exista disposicion por parte de las partes para
negociar de manera constructiva y llegar a un acuerdo que satisfaga sus
intereses y necesidades.

Cumplir con estos requisitos garantiza que el proceso de mediacion se
lleve a cabo de manera adecuada y efectiva, brindando a las partes la

oportunidad de resolver sus disputas de manera colaborativa y pacifica.

Fuente: Acuerdo 22/998 de la Presidencia del Organismo Judicial.



; | Consideraciones Generales para Promover el Proceso

Participar en un proceso de mediacion ofrece varias ventajas que pueden ser
aprovechadas por las partes involucradas en una disputa:

@ Ahorro en recursos econémicos y tiempo: la mediacién tiende a ser
mas rapida y menos costosa que los litigios judiciales. Al evitar la
sustanciaciéon de un litigio prolongado, las partes pueden ahorrar
tiempo y dinero en honorarios legales y gastos judiciales.

@ Flexibilidad en la resolucidn del conflicto: en la mediacion, las partes
tienen la oportunidad de expresar sus intereses y necesidades de
manera abierta y directa. Esto les permite explorar una variedad de
soluciones creativas y personalizadas que pueden satisfacer a
ambas partes de manera mas efectiva que una sentencia judicial
estandar.

@ Posibilidad de llegar a un acuerdo mutuamente beneficioso: la
mediacion fomenta la colaboracion y el didlogo entre las partes, lo cual
aumenta las posibilidades de llegar a un acuerdo que sea aceptable
para ambas partes y ayuda a preservar las relaciones comerciales
o personales a largo plazo.

@ Confidencialidad y control sobre el proceso: la mediacion se lleva a
cabo en un entorno confidencial, y las discusiones son privadas. Las
partes tienen un mayor control sobre el proceso y pueden tomar
decisiones informadas sobre el resultado final.

< Asesoramiento legal y experto: es recomendable que las partes se
hagan acompafiar de abogados o expertos en el tema para el
asesoramiento durante el proceso de mediacién. Estos profesionales
pueden proporcionar orientacion legal y técnica, ayudar a evaluar
propuestasy garantizar que los intereses de las partes estén protegidos.

La mediacion ofrece una forma efectiva y eficiente de resolver disputas,
promoviendo la colaboracion, la flexibilidad y la preservacion de las
relaciones entre las partes.

Fuente: Acuerdo 22/998 de la Presidencia del Organismo Judicial.



Las ventajas de la mediacion, negociacion y conciliacién son
varias, y pueden proporcionar beneficios significativos a las
partes involucradas en un conflicto:

1. Documento ejecutable: una de las principales ventajas es que el
acuerdo alcanzado entre las partes durante el proceso de mediacién,
negociacién o conciliacion se plasma en un documento formal que
tiene fuerza ejecutiva, lo cual significa que las partes estan legalmente
obligadas a cumplir con los términos acordados. Esto evita la necesidad
de recurrir a un proceso judicial para hacer cumplir el acuerdo.

2. Acceso gratuito: cuando las partes optan por utilizar el Centro de
Mediaciéon del Organismo Judicial, este servicio suele ser de acceso
gratuito. Esto hace que la mediacién sea una opcién mas econémica
en comparacién con los litigios judiciales, donde los costos legales
pueden ser significativos.

3. Confidencialidad: la mediacién, negociacién y conciliacion se llevan
a cabo en un entorno confidencial, lo que permite a las partes discutir
abierta y libremente sus intereses y preocupaciones sin temor a que la
informacién se divulgue publicamente. Esta confidencialidad promueve
un ambiente de confianza y colaboracion entre las partes.

4. Control sobre el resultado: las partes tienen un mayor control
sobre el resultado del proceso de resolucion de disputas en la
mediaciéon, negociacion o conciliacion. A diferencia de los litigios
judiciales, donde un juez toma la decision final, en la mediacién las
partes son las que llegan a un acuerdo mutuo que sea aceptable para
ambas partes.

5. Preservaciondelarelacion:lamediacién, negociaciény conciliacion
ofrecen a las partes la oportunidad de preservar sus relaciones
comerciales, personales o profesionales. Al trabajar juntos para resolver
el conflicco de manera colaborativa, las partes pueden evitar el
antagonismo y la confrontacién que a menudo acompaiian a los
litigios judiciales.

En resumen, la mediacién, negociacién y conciliacion son métodos
alternativos de resolucién de disputas que ofrecen una serie de
ventajas, incluyendo la ejecutabilidad del acuerdo, el acceso gratuito, la
confidencialidad, el control sobre el resultado y la preservacion de las

relaciones entre las partes.

Fuente: Cédigo Procesal Civil y Mercantil.
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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Optar por un proceso de mediacion, ya sea a través de los centros

habilitados por el Organismo Judicial o los centros privados, ofrece una
serie de ventajas y consideraciones importantes:

\
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Cumplimiento
ambiental

Descripcidon general del contexto

ambiental en Guatemala

La legislacion ambiental en Guatemala, establecida desde 1986, es fundamental

para regular las actividades empresariales y garantizar la proteccion del medio

ambiente. Uno de los requisitos principales que deben cumplir las empresas es la

realizacién de un Estudio de Evaluaciéon de Impacto Ambiental -EIA-, antes de

llevar a cabo cualquier desarrollo o proyecto. Este estudio permitira identificar y

evaluar los posibles impactos ambientales que podrian surgir como resultado de

las actividades de la empresa.

Ademas del estudio en mencién, las
empresas también deben cumplir con
normativas relacionadas con la salud
publica, la seguridad estructural, las
edificaciones seguras y las
especificaciones técnicas para el uso
de materiales de construcciéon. Estas
estan

normativas disefladas para

garantizar que las  actividades
empresariales se lleven a cabo de
manera segura y respetuosa con el

medio ambiente.

DOING BUSINESS 169

Es importante conocer que el
cumplimiento de estas regulaciones es
requisito previo para obtener cualquier
tipo de licencia de construccion u
operaciénporpartedelamunicipalidad
correspondiente. No cumplir con estas
normativas puede resultar en multasy
sanciones, por lo que es crucial que las
empresas se aseguren de cumplir con
todos los requisitos legales y técnicos
establecidos enlalegislacion ambiental

y de construccién de Guatemala.
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Ministerio de
Ambiente y Recursos
Naturales

‘ En Guatemala, el proceso para obtener autorizacién ambiental
implica la realizacién de IEIA para proyectos clasificados en diferentes
. , , categorias (A, B1, B2, C y actividades de registro). La categorizaciéon

Requisitos obligatorios ) , )

para operar de los proyectos se determina seguin la magnitud y naturaleza de

estos, y esta definida por el Reglamento de Evaluacion, Control y

Seguimiento Ambiental, asi como por el Listado Taxativo.

‘ Para proyectos clasificados en las categorias A, B1 y B2, es obligatorio
obtenerunalicenciaambientalquedeberenovarse periédicamente;
generalmente cada 1 a 5 afios, segun lo estipulado y el criterio de las
autoridades competentes.

‘ Estos requisitos estan establecidos en el marco legal y regulatorio de
Guatemala, que busca garantizar la proteccion del medio ambiente y
prevenir impactos negativos derivados de actividades industriales o
de desarrollo. El cumplimiento de estos es fundamental para obtener
la autorizacién necesaria para llevar a cabo proyectos que puedan
afectar el entorno ambiental.

Fuente: Decreto 68-86 Ley de Protecciéon y Mejoramiento del Medio Ambiente.
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Hay que contemplar los tiempos para la aprobacién del instrumento
ambiental ya que dependera de la categoria del proyecto (de 3 a 9
meses aproximadamente).

Los costos aproximados para la contratacion del consultor ambiental y
del registro ante el MARN para la elaboracion de los instrumentos son:

Categoria A (Q50,000.00 - Q100,000.00)
Categoria B1 (Q30,000.00 - Q75,000.00)
Categoria B2 (Q12,000.00 - Q25,000.00)
Categoria C (Q6,000.00 - Q12,000.00)
Registro (Q4,000.00 - Q8,000.00)

Las licencias se deberan de renovar de 1 a 5 afilos y los costos son:
& Categoria A (entre Q4,000.00 hasta Q35,000.00)
& Categoria B1 (entre Q4,000.00 hasta Q20,000.00)
& Categoria B2 (entre Q1,500.00 hasta Q7,500.00)
& Categoria C (entre Q50.00 hasta Q250.00) *

& Registro (Q50.00) *opcional para estas categorias




Para llevar a cabo un proyecto en Guatemala, especialmente si implica

Consideraciones . . L . .
areas protegidas o actividades que afecten el medio ambiente, se deben

parala
presentacion del seguir varios pasos:
expediente

Verificar la ubicacién del proyecto: es importante determinar si
el proyecto estara en un area protegida. En caso afirmativo, se
deben seguir los procedimientos establecidos por el Consejo

Nacional de Areas Protegidas (CONAP) ademas de los tramites del

Ministerio de Ambiente.

Gestion de permisos para tala de arboles: si se requiere la tala
de arboles para el proyecto, se deben obtener los permisos
correspondientes, ya sea en la municipalidad respectiva o ante el
Instituto Nacional de Bosques (INAB), dependiendo de la cantidad
de arboles a ser talados y la ubicacion del proyecto.

Registro de la empresa o entidad: la empresa o entidad
responsable del proyecto debe estar debidamente registrada
segln las leyes guatemaltecas.

Disefio y planificacién del proyecto: es fundamental tener un
disefio y planificacion detallados del proyecto antes de iniciar
cualquier tramite. Esto incluye aspectos técnicos, ambientales y
legales.

Certificacion juridica de la finca: se debe asegurar que la
propiedad donde se desarrollara el proyecto cuente con la certeza
juridica necesaria, es decir, que esté debidamente registrada y
libre de problemas legales.

Estos pasos garantizan que el proyecto cumpla con los
requisitos legales y ambientales necesarios para su desarrollo,
contribuyendo asi a la proteccién del medio ambiente y al
cumplimiento de las regulaciones vigentes en Guatemala.
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Ministerio de salud

0 Los establecimientos de salud y los relacionados con alimentos, deben
Requisitos obligatorios obtener licencias de operacién correspondientes, asi como licencias
para operar complementarias segun el equipo y los recursos que utilicen. Estos
establecimientos se clasifican en diferentes niveles y categorias,
sujetos a normativas técnicas ministeriales especificas para cada caso.

‘ Para los establecimientos de salud, la clasificacién se basa en niveles
qgueindican el tipoy la complejidad de los servicios que pueden ofrecer.
Para los establecimientos de alimentos, se consideran las
diferentes etapas del proceso de produccion, distribuciéon y
comercializacion de alimentos.

0 El cumplimiento de estas normativas es fundamental para garantizar
la calidad y la seguridad de los servicios y productos ofrecidos, asi
como para proteger la salud publica. El incumplimiento de estas
regulaciones puede resultar en la imposicion de multas y sanciones
por parte de las autoridades competentes.

Registro de saneamiento
Fuente: Cédigo de Salud, Decreto 90-97

Los costos y aranceles asociados con la obtenciéon de licencias para
»  Consideraciones establecimientos de salud o alimentos pueden variar segun el tipo y la
categoria del establecimiento. En general, se observa que, para
establecimientos de salud de mayor nivel, los aranceles pueden ascender
hasta un maximo de Q5,400.00, mientras que, para establecimientos de
menor categoria, los aranceles aproximados pueden ser de Q1,500.00
por licencia otorgada para un periodo de 5 afios.

generales

Estos costos y aranceles reflejan la complejidad y los recursos necesarios
para cumplir con las regulaciones y normativas establecidas para cada
tipo de establecimiento, asi como los costos administrativos asociados
con la emision y el seguimiento de las licencias correspondientes. El
Estado o las municipalidades podran otorgar incentivos no fiscales a
usuarios determinados.

Fuente: Normas técnicas arancelarias MSPAS




Otras
consideraciones
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Es fundamental conocer las normas técnicas establecidas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social al planificar la operacion
de un proyecto que involucre un establecimiento de salud o de alimentos.
Cumplir con los requisitos de infraestructura y recursos humanos es crucial
para el éxito del negocio antes de implementar el proyecto.

Se debe considerar la temporalidad de los procesos, ya que la obtencién de
estas licencias puede llevar hasta seis meses y durante este periodo los
establecimientos pueden estar inhabilitados para funcionar. Por lo tanto, es
importante planificar con anticipacién y tomar las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones y normativas aplicables.
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Coordinadora
Nacional para la

Reduccion de
Desastres

Requisitos

obligatorios para & Las normativas NRD-1y & Es importante tener en cuenta
operar NRD-3 son esenciales para los territorios de alto riesgo,
garantizar que las donde se evalua si son
edificaciones se realicen de adecuados para el desarrollo
acuerdo con las regulaciones de operaciones o
de construccién aplicables. La construcciones. Estas medidas
normativa NRD-2 es de contribuyen a prevenir
caracter voluntario, excepto riesgos y a garantizar la
cuando sea solicitada por seguridad de las personas y
alguna entidad estatal, y su los bienes.
objetivo es garantizar la
seguridad del inmueble y del Fuente: Decreto Legislativo 109-96

personal, y el desarrollo de
planes de emergencia.

Es importante destacar que la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres -CONRED- no cobra por la recepcion y
analisis de los expedientes relacionados con la seguridad y

Otras prevencion de desastres.
consideraciones

Para garantizar que estos expedientes cumplan con los requisitos y
normativas establecidas, es fundamental que sean elaborados por
profesionales competentes en el tema. Esto contribuye a garantizar la
eficacia y la seguridad de las medidas implementadas para la reduccion
de riesgos y la proteccién ante desastres.



Requisitos
obligatorios para
operar
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Verificar si la empresa o proyecto se encuentra en una zona de
riesgo identificada.

Tener el registro correspondiente de la empresa o entidad.

Asegurarse de que el disefio y la planificacion del proyecto estén
claramente definidos.

Seguir las normativas establecidas, las cuales ofrecen beneficios
como la seguridad del inmueble y del personal en caso de
eventos naturales o causados por el hombre.

Prevenir demandas por parte de colaboradores debido a la
falta de infraestructura adecuada en caso de emergencia

Fuente: Decreto Legislativo 109-96
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obligatorios para
operar
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Aguas residuales

o1

La persona individual o juridica, publica o privada,
responsable de generar o administrar aguas residuales, ya
sea de tipo especial, ordinario o mezcla de ambas, debe preparar
un  Estudio Técnico de Aguas Residuales -ETAR-,
independientemente de si estas se vierten o0 no a un cuerpo
receptor o al alcantarillado publico.

En el caso de verter las aguas residuales en un cuerpo
receptor o al alcantarillado publico, es obligatorio realizar la
caracterizacion del afluente y efluente de acuerdo con los
parametros establecidos, incluyendo la medicion de sélidos
sedimentables segln el articulo 16 y el articulo 6.

Si se genera o se reutilizan aguas residuales para reuso, es
necesario realizar la caracterizacion de las aguas generadas
y deseables para su aprovechamiento, conforme a los parametros
establecidos en los articulos 34, 35y 36.

La persona o entidad responsable de generar lodos como
subproducto del tratamiento de aguas residuales debe realizar
su caracterizacién segun los parametros establecidos en el
articulo 42.

Para el seguimiento y evaluaciéon de aguas residuales y de
aguas destinadas para reuso, se deben tomar al menos dos
muestras al afio y hacer los analisis correspondientes de acuerdo
con los parametros del estudio técnico de aguas residuales.

Todos los lodos producidos como resultado del tratamiento de
aguas residuales que representen un riesgo para el ambiente, la
salud y la seguridad humana, deben cumplir con los limites
maximos permisibles establecidos en el Acuerdo Gubernativo
nuamero 236-2006 para su disposicion final.
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Consideraciones

La persona individual o juridica responsable del ETAR debe
mantenerlo resguardado y disponible para las autoridades del
MARN cuando sea requerido, especialmente para seguimiento y
evaluacion, y debe cargarlo en la plataforma del Sistema General
de Entes Generadores de Aguas Residuales (SIGEGAR) del MARN.

Se requiere actualizar el ETAR cada cinco afios para asegurar
su vigencia y relevancia.

El MARN a través del Acuerdo Gubernativo numero 236-2006,
establece los limites maximos permisibles para los parametros

que determinan la calidad hidrica, dependiendo de dénde se

descarguen las aguas residuales:

El articulo 21 del AG 236-2006 se refiere a los cuerpos receptores.

El articulo 30 del AG 236-2006 se refiere al alcantarillado publico.
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Desechos y residuos

Requisitos
obligatorios para i i
operar establecido en el Decreto Ley 68-86, la Ley de Protecciéon y

Mejoramiento del Ambiente, asi como todas las leyes
derivadas de esta normativa. Este marco legal establece la
obligacion de mitigar todos los impactos ambientales que
puedan afectar los distintos factores ambientales, como el

Es imperativo que todas las empresas cumplan con lo

agua, el suelo, el aire, entre otros.

En cuanto a los desechos, las empresas tienen la
responsabilidad de gestionarlos de manera adecuada
internay externamente, garantizando un manejo apropiado,
su aprovechamiento cuando sea viable y su disposicién
adecuada. Todo esto debe llevarse a cabo en cumplimiento
con el marco legal y mediante la implementacién de un plan
de manejo de desechos y residuos solidos.

Fuente Decreto 68-86, Acuerdo gubernativo 164-2021

+ Lasempresas deben identificar los residuos y desechos generados en cada
Consideraciones etapa de su proceso, ya sea de forma directa o indirecta.

+ Deben elaborar un plan documentado que establezca el manejo,
tratamiento y destino de cada tipo de residuo y desecho generado.

* Es crucial que las empresas cuenten con trazabilidad y evidencia que
respalde que todos los residuos y desechos han sido manejados y
dispuestos adecuadamente.

+ Una parte integral de un plan de manejo de residuos y desechos bien
implementado es la reduccion gradual de la cantidad de residuos y
desechos generados, asi como de aquellos que no reciben un manejo
adecuado.

+ El manejo externo de residuos y desechos debe estar en manos de una
empresa que cumpla plenamente con la legislacién ambiental y que pueda
demostrar que tiene todos los requisitos legales para esta gestién.

« El incumplimiento en la gestion adecuada de los residuos y desechos
sélidos puede resultar en multas de hasta 40 sueldos minimos, asi como en
sanciones penales que podrian incluir el cierre de la empresa.

Fuente Decreto 68-86, Acuerdo gubernativo 164-2021
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7 \rea
FiInanciera

» Sector Las autoridades financieras principales en la estructura de
Financiero la Banca Central incluyen:

Banco de Guatemala: es la institucion central, responsable
de la emision de la moneda nacional, la regulacion monetaria
y cambiaria, y la supervision del sistema financiero.

Superintendencia de bancos: es |la encargada de regulary
supervisar las actividades de las entidades bancarias y
financieras para garantizar su estabilidad y solvencia.

Superintendencia de valores: responsable de regular y
supervisar el mercado de valores y mercancias para proteger
a los inversionistas y promover la transparencia y eficiencia
en el mercado.

Superintendencia de telecomunicaciones: en algunos
casos, puede tener funciones relacionadas con la regulacién
de Servicios financieros electrénicos y de tecnologia
financiera (Fintech).

Estas autoridades trabajan en conjunto para asegurar el
adecuado funcionamientoy supervision del sistema financiero,

y para promover la estabilidad y transparencia en los

mercados financieros del pais.




7| Junta
Monetaria (M)

La responsabilidad de determinar la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais, asi
como de dirigir las operaciones del Banco de
Guatemala, recae en la Junta Monetaria. Esta
junta es el 6rgano de mas alto nivel en el
sistema monetario y financiero del pais, y esta
compuesta por autoridades gubernamentales
y representantes del sector privado.
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Su funcién principal es establecer las
politicas y directrices que guian las acciones
del Banco de Guatemala en relacion con la
economia nacional.




Banco de Guatemala

Superintendencia de
Bancos (SIB)
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El Banco de Guatemala es el agente financiero del Estado encargado de
promover lacreaciény el mantenimiento de condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que favorezcan el desarrollo ordenado de la
economia nacional. Sus funciones incluyen la emision de la moneda
nacional, la regulacién del sistema financiero y cambiario, asi como la
implementacién de politicas monetarias que mantienen la estabilidad
econdmica y el control de la inflacién. Ademas, actia como custodio de
las reservas internacionales del pais y participa en la supervisiéon y
regulaciéon del sistema financiero para garantizar su solidez y eficiencia.

La entidad encargada de la vigilancia, supervision e inspeccién de
instituciones o entidades del sector financiero del pais es la
Superintendencia de Bancos (SIB). Su funcién principal es garantizar la
solidez econémicay la liquidez de las obligaciones de las entidades
financieras bajo su jurisdiccién, asi como proteger los intereses de
los depositantes y promover la estabilidad del sistema financiero
en general. La SIB también se encarga de emitir regulaciones,
normativas y politicas que rigen el funcionamiento de las instituciones
financieras y de asegurar el cumplimiento de las leyes y

disposiciones aplicables.



Intendencia de
Verificacion Especial
(IVE)

N2
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La Intendencia de Verificacidon Especial (IVE) es la entidad encargada de
supervisar la informacién relacionada con transacciones
financieras, comerciales o de negocios para prevenir el lavado de
dinero u otros activos en Guatemala.

En el pais, solo las instituciones bancarias y las cooperativas estan
autorizadas para recibir depositos del publico. En el caso de las
instituciones bancarias, los depdsitos del publico estan asegurados por
el Fondo para la Proteccién del Ahorro (FOPA) hasta por un monto de
Q20,000.00 o su equivalente en moneda extranjera. En cuanto a las
cooperativas, deben establecer un fondo de reserva irrepartible entre
los asociados.

Actualmente no existen restricciones para la inversidén extranjera en bancos guatemaltecos,

pero las inversiones deben ser aprobadas por la Junta Monetaria, previo dictamen de la

Superintendencia de Bancos. La ley también permite el establecimiento de sucursales y

oficinas de representacion de bancos extranjeros, aseguradoras, reaseguradoras,

intermediarios de seguros o reaseguros, afianzadoras, agentes en la Bolsa de Valores y

Mercancias, y otras entidades financieras.
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También se puede invertir en Guatemala a través de entidades
no reguladas que otorgan financiamientos para el desarrollo
sostenible del pais, sin la intervencion de entidades
financieras locales y entes reguladores, utilizando vehiculos
como fondos de inversién extranjeros (cross border marketing),
consorcio de cooperativas de inversion, entre otras formas de

financiar operaciones en Guatemala.

Infraestructura

Los proyectos de infraestructura publica en Guatemala
pueden financiarse a través de diferentes mecanismos, como
las Alianzas Publico Privadas (APP), la concesion, la privatizacién
y la obra publica. Sin importar el método elegido, es fundamental
seguir los principios establecidos en la legislaciéon guatemalteca,
lo que implica realizar los procesos con eficiencia, economia,
eficacia, transparencia y honradez, especialmente a través de
licitaciones publicas.

Aunque existen procedimientos excepcionales a las

licitaciones publicas, como la adjudicacién directa o las
invitaciones restringidas, estos deben cumplir con las
condiciones mencionadas anteriormente.

Las principales leyes que regulan la contratacion publica para la

concesion se encuentran en la Ley de Contrataciones del Estado.
Para la inversién publica, se remiten a la Ley del Presupuesto
General. Las Alianzas Publico-Privadas se rigen por la Ley de
Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econdmica, entre
otras normativas pertinentes.
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En Guatemala, hay una variedad de mecanismos y formas para

implementar inversiones, que incluyen:

Joint-venture, consorcios y asociaciones
en participacion:

Colaboraciones entre dos o mas entidades
para realizar un proyecto conjunto.

Aportaciones dinerarias o no dinerarias:

Contribuciones de capital en efectivo o en
especie hacia un proyecto.

Fideicomiso de inversion:

Uso de un fideicomiso para administrar y
hacer crecer los activos de una inversion.

Fideicomiso de administracion:

Uso de un fideicomiso para administrar
activos o recursos segun los términos
establecidos.

Inyeccién de Cash Flow:

Infusion de fondos disponibles en efectivo en
una empresa o proyecto.

>

>

»

»

Acciones y aportaciones de capital:

Participacién en una empresa mediante
la compra de acciones o la aportacion
de capital.

Derechos de crédito o prestaciones de
valor econémico:
Derechos sobre créditos o cualquier otra

prestacién con valor econémico.

Derechos de propiedad intelectual e
industrial:

Derechos sobre activos de propiedad
intelectual o industrial.

Concesiones o derechos similares:

Otorgados por ley o contrato para llevar a
cabo actividades econémicas o comerciales.



Inversion
Extranjera

En Guatemala, el inversionista extranjero
recibe el mismo tratamiento que los
inversionistas nacionales, en el desarrollo de
actividades econémicas, garantizando igualdad
de condiciones. Este principio se aplica a todas
las inversiones extranjeras, sin importar su pais
de origen.
Existen excepciones establecidas en la
Constitucién Politica y en leyes que regulan

algunas actividades econdmicas especificas.

] Factoraje
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Ademas, el tratamiento de ciertas inversiones
extranjeras puede estar condicionado por
obligaciones derivadas de tratados o convenios
internacionales, como uniones aduaneras,

areas de libre comercio o mercados comunes.

Por ejemplo, los extranjeros pueden requerir
autorizacién del Ejecutivo para adquirir
propiedad de inmuebles cerca de cuerpos de
agua o fronteras estatales. Otras practicas
recomendadas para la gestién adecuada de la
inversién y el negocio .

Descripcidon General del Pais

En Guatemala, el factoraje se rige por la Ley de
Factoraje, segun el Decreto Numero 1-2018.
Ademas, el descuento de créditos se menciona en
el Cédigo de Comercio (Decreto 2-70). La Ley de
(Decreto 51-2007)
contempla la cesion de derechos de crédito. Estas

Garantias  Mobiliarias
normativas establecen el marco legal para las
transacciones financieras y la cesién de créditos
en el pais.

Necesario para operar:
Requisitos Obligatorios

1.Estados financieros fiables

2.Flujo de caja

3.Récord en los buros de crédito

4.Negocio y capacidad de repago del
proveedor / comprador

5.Margen del negocio ideal no menor al 25%
6.Completar formularios requeridos
7.Informacién, legal y administrativa



Regimenes
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de Impuestos

Importante para
Mitigar Riesgos

A Tributacion
de Exportadores

Identificacion de
Oportunidades
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En Guatemala, en algunos casos, no se emite factura sino un recibo como
comprobante de transaccién. Segun el Articulo 7 de la Ley de Impuesto sobre
la Renta, estan exentos de impuestos los servicios prestados por las
instituciones fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos y las bolsas de
valores autorizadas para operar en el pais. Sin embargo, en el ambito de la
actividad aseguradora y afianzadora, solo estan exentas las operaciones de
reaseguros y reafianzamientos.

Segln el articulo 22 de la Ley de Actualizacién Tributaria, los clientes pueden
deducir los gastos cobrados por las entidades vigiladas e inspeccionadas por la
Superintendencia de Bancos (SIB) utilizando los recibos que estas les
proporcionen.

Esto significa que los recibos pueden servir como comprobantes para
respaldar los gastos por intereses y comisiones, permitiendo que sean
considerados como deducciones de impuestos.
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SIEXPERTOS

Comentarios

El factoraje es una herramienta valiosa para empresas en crecimiento,
ya que les proporciona financiamiento basado en sus cuentas por
cobrar. Algunos puntos importantes sobre el factoraje son:
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A Tarjeta de
Crédito Empresarial

Una tarjeta de crédito empresarial es una herramienta financiera
esencial para muchas empresas. Algunos puntos clave sobre las
tarjetas de crédito empresariales incluyen:

Facilitan los pagos y compras, tanto en linea como en
persona, lo cual permite a las empresas gestionar sus gastos
de manera eficiente.

Proporcionan flexibilidad financiera al permitir que las
empresas realicen compras incluso cuando no tienen fondos
suficientes disponibles en ese momento.

Las tarjetas de crédito empresariales suelen venir con lineas
de crédito, lo cual significa que las empresas pueden
utilizarlas para financiar gastos a corto plazo o cubrir
emergencias financieras.

Ademas de la conveniencia, las tarjetas de crédito
empresariales, a menudo ofrecen beneficios adicionales,
como programas de recompensas que permiten acumular
puntos por cada compra efectuada, asi como descuentos en
determinadas compras o servicios.

Es importante que las empresas utilicen las tarjetas de
crédito de maneraresponsable, pagando el saldo completo
cada mes para evitar cargos por intereses y mantener un
buen historial crediticio.




Regulacion en Guatemala:
Superintendencia de
Bancos de Guatemala

Requisitos para Aplicar
el Producto
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El nUmero de la ley que regula el Reglamento de Tarjetas de Crédito en
Guatemala es el Decreto 16-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual fue publicado en el Diario Oficial el 18 de febrero de
2010. Este Decreto establece las normas y regulaciones para la
emisiény uso detarjetas de crédito en este pais, incluyendo los requisitos
y procedimientos que los bancos deben cumplir para emitir y utilizar

tarjetas de crédito de manera efectiva y responsable.

Fuente: Congreso de Guatemala, Decreto 16-2010.

1.Ser una empresa legalmente constituida. La empresa debe estar
registrada y constituida de acuerdo con las leyes aplicables en el pais
donde opera.

2. Demostrar capacidad de pago. El banco emisor requerira pruebas
de que la empresa tiene ingresos suficientes para pagar las deudas
que adquiera con la tarjeta.

3. Tener un historial crediticio favorable. Se evaluaré el historial
crediticio de la empresa, asi como el de sus propietarios o
administradores.

4. Presentar documentacion adicional. Esto puede incluir el Registro
Tributario Unificado, informacién sobre accionistas y estructura de
propiedad, entre otros documentos solicitados por el banco.



Y Beneficios de tener

»

»

>

TC Empresarial

Facilita la gestion de gastos y
contabilidad: permite separar los gastos
personales de los empresariales, lo que
simplifica la contabilidad y el seguimiento

de los gastos.

Flexibilidad financiera: proporciona acceso
a una linea de crédito para financiar gastos a
corto plazo y cubrir emergencias sin recurrir
a otras fuentes de financiamiento.

Acumulacién de puntos de recompensa:
algunas tarjetas ofrecen programas de
recompensas donde cada uso acumula
puntos que pueden canjearse por beneficios
adicionales.

N%
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Descuentos y beneficios exclusivos:
pueden ofrecer descuentos y beneficios en
establecimientos asociados, lo cual ayuda a
ahorrar dinero en compras y otros gastos.

Mayor seguridad: reduce el riesgo de robo
y fraude al utilizarla en lugar de efectivo.




SIEX AGEXPORT

SIEX

Comentarios
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Un crédito fiduciario es un préstamo en el cual la empresa utiliza
un fideicomiso como garantia, y una entidad fiduciaria administra
los bienes entregados como respaldo del préstamo. Sila empresa no
puede cumplir con el pago del préstamo, la entidad fiduciaria puede
vender los bienes para recuperar el dinero prestado. Por otro lado, un
crédito hipotecario para empresas es un préstamo respaldado por una
propiedad inmobiliaria. Si la empresa no puede pagar el préstamo, el
banco puede ejecutar la hipoteca y vender la propiedad para recuperar
el dinero prestado. Ambos tipos de crédito son opciones de

financiamiento para empresas que requieren una cantidad significativa

de capital y poseen activos que pueden utilizar como garantia.
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) La Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB) desempefia un
Regulacién en Guatemala:

> Superintendencia de papel fundamental en la regulacién del sector financiero del pais, lo
TS L0 CUE ] cual incluye la supervision de los créditos empresariales. Entre las
normativas emitidas por la SIB que rigen los créditos empresariales en

Guatemala, se destacan las siguientes:

* Circular SIB No. 2-2019: establece los requisitos para la evaluacién
y clasificacién de la cartera crediticia de las entidades supervisadas
por la SIB, abarcando también los créditos empresariales.

* Circular SIB No. 12-2019: proporciona directrices para evaluar la
capacidad de pago de los deudores y medir el riesgo crediticio, lo
que impacta directamente en la concesion de créditos empresariales.

* Circular SIB No. 8-2019: regula los requisitos para la constitucién de
provisiones destinadas a cubrir riesgos crediticios y de insolvencia,
aspectos clave para la gestidn de créditos empresariales.

* Leyde Bancos y Grupos Financieros: regula la actividad bancaria 'y
financiera en Guatemala, incluyendo la concesién de créditos
empresariales por parte de las entidades financieras.

* Ley de Sociedades Mercantiles: establece las normas para la
constitucion y operacion de las sociedades mercantiles en el pais, lo
cual incluye a las empresas que buscan obtener créditos
empresariales para financiar sus operaciones.

Fuente: Superintendencia de bancos, Oficios Circulares SIB.
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. Los requisitos para aplicar a un crédito hipotecario o fiduciario en
Requisitos para

Aplicar a Producto Guatemala pueden variar segun la entidad financiera que lo ofrezca.

Aqui presentamos algunos de los requisitos mas comunes:

* Solicitud de crédito: el solicitante debe completar una solicitud de
crédito con su informacién personal y de la empresa.

* Garantias: para un crédito hipotecario, se requiere una propiedad
como garantia del préstamo, mientras que, para un crédito fiduciario,
se puede usar una garantia personal o hipotecaria, dependiendo del
monto del préstamo.

» Estados financieros: las entidades financieras suelen solicitar
estados financieros actualizados de la empresa solicitante para

evaluar su situacién financiera.

* Flujo de caja proyectado: es probable que se solicite un flujo de
caja proyectado de la empresa para evaluar su capacidad de pago
del préstamo.

* Documentos legales: se pueden requerir documentos legales de
+ la empresa. Entre ellos, escrituras de propiedad, actas de asamblea,
y registros mercantiles.

» Referencias crediticias: las entidades financieras pueden solicitar
referencias crediticias del solicitante para evaluar su historial de
crédito y manejo financiero.

Estos requisitos pueden variar seguin la entidad financiera y
el tipo de crédito solicitado. Se recomienda consultar

directamente con la entidad financiera para conocer los

requisitos especificos para el crédito que se desea solicitar.
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Beneficios de Tener Crédito

Identificacion de oportunidades

Obtener un crédito fiduciario o hipotecario para una empresa
puede ofrecer una serie de beneficios significativos:

* Financiamiento a largo plazo. Estos créditos suelen tener
plazos de pago que abarcan varios afios, lo que proporciona a la
empresa un financiamiento establey a largo plazo para proyectos
importantes.

¢ Tasas de interés competitivas. Las tasas de interés de los
créditos hipotecarios o fiduciarios suelen ser mas favorables en
comparacion con otros tipos de créditos, gracias a la garantia
ofrecida. Esto permite a la empresa acceder a un financiamiento
mas econdmico y rentable.

¢ Mejora de la liquidez. Obtener un crédito puede aumentar la
liguidez de la empresa. Esto resulta util para cubrir gastos
operativos o realizar inversiones estratégicas.

* Consolidacion de deudas. En situaciones donde la empresa
tiene varias deudas pendientes con distintos acreedores, un
crédito fiduciario o hipotecario puede usarse para consolidar
todas esas deudas en un solo préstamo, simplificando la gestion
financiera y reduciendo costos.

* Incremento del patrimonio. Utilizar el crédito para adquirir una
propiedad puede aumentar el patrimonio de la empresa y
fortalecer su posicién financiera, lo cual puede facilitar la

obtencién de financiamiento futuro.

¢ Beneficios fiscales. En algunos casos, los intereses pagados por
un crédito hipotecario o fiduciario pueden ser deducibles de
impuestos, lo cual genera potenciales ahorros fiscales para
la empresa.

Es importante saber que los beneficios pueden variar segun las
condiciones especificas del crédito y las necesidades particulares de
la empresa. Se recomienda a la empresa analizar detenidamente
los términos y condiciones de cualquier crédito antes de solicitarlo,
y buscar asesoramiento profesional si es necesario.

AREA FINANCIERA | Fuente: Banco BAC Credomatic / Empresas



SIEX AGEXPORT

SIEX

Comentarios

Si alguien del extranjero tiene interés en obtener un
crédito fiduciario o hipotecario empresarial en Guatemala,
aqui hay algunas recomendaciones importantes que se
deben de considerar:

En resumen, para una empresa extranjera, es fundamental respaldar su capacidad

de pago con documentacién financiera adecuada, contar con una representacion legal

en Guatemala, establecer relaciones bancarias locales y planificar con anticipacion.
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El Leasing es un acuerdo de arrendamiento mediante el cual una
empresa alquila un activo a otra entidad por un periodo determinado,
a cambio de pagos periddicos acordados. Este activo puede ser variado,
desde equipos de oficina y maquinaria, hasta vehiculos e inmuebles. Al
finalizar el contrato, la empresa arrendataria puede optar por comprar el
activo por un valor residual preestablecido, devolverlo al arrendador o
renovar el contrato.

Este modelo de financiamiento puede ser especialmente atil para empresas
que necesitan acceder a activos costosos sin realizar un desembolso
inicial significativo. Ademas, ofrece una serie de ventajas fiscales que
resultan atractivas para las empresas.

El Leasing proporciona a las empresas, flexibilidad financiera y la
capacidad de adquirir activos necesarios para su operacion, sin incurrir
en grandes inversiones iniciales, convirtiéndose en una opcién atractiva
para muchas organizaciones.



Regulacién en Guatemala:
> Superintendencia de
Bancos de Guatemala
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En Guatemala, el contrato de leasing esta regido por disposiciones del
Cddigode ComercioylaLeyde Arrendamiento Financiero, especificamente
establecidas en el Decreto No. 55-2003 y el Decreto No. 2-2021 del

Congreso de la Republica.

La Ley de Arrendamiento Financiero detalla los requisitos vy
procedimientos que las empresas deben seguir al ofrecer este tipo de
servicios, asi como los derechos y responsabilidades de todas las partes
involucradas en el contrato de Leasing. Ademas, la Superintendencia de
Bancos de Guatemala es la entidad encargada de supervisar y regular

las empresas dedicadas al arrendamiento financiero en el pais.

Es precisosaber que el Leasing puede estar sujeto a otras regulaciones
y leyes especificas relacionadas con los bienes arrendados, como
normativas de transito para vehiculos o leyes ambientales para equipos
industriales. Se recomienda que las empresas busquen asesoramiento
profesional antes de firmar un contrato de Leasing, con el fin de
asegurarse de cumplir con todas las regulaciones pertinentes.

Fuente: Congreso de Guatemala, Decreto 2-2021
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. Los requisitos para aplicar a un contrato de Leasing como empresa en
Requisitos para . ) o
Aplicar a Producto Guatemala pueden variar segun el proveedor de esos servicios, y el

tipo de bien que se desee arrendar. Algunos de los requisitos comunes
que se suelen solicitar incluyen:

 Estar legalmente constituido y registrado como empresa en
Guatemala. Es fundamental que la empresa esté debidamente
establecida y registrada en el pais.

* Tener una trayectoria empresarial sdélida y demostrable. Los
proveedores de Leasing suelen requerir que las empresas demuestren
una historia empresarial sélida y estable.

* Presentar estados financieros auditados y actualizados. Se suele
solicitar la presentacion de estados financieros auditados y actualizados
para evaluar la capacidad financiera de la empresa.

* Proporcionar garantias adicionales. Dependiendo del proveedor y
del tipo de bien que se arrendara, puede requerirse la presentacién de
garantias adicionales, como una garantia hipotecaria, aval bancario o
un deposito en garantia.

* Proporcionar informaciéon detallada sobre el bien a arrendar. Se
solicitara informacién detallada sobre el bien que se desea arrendar,
incluyendo una descripcién de este, su valor y su estado actual.

*  Cumplir con los requisitos de crédito establecidos por el proveedor
de servicios de Leasing. La empresa debera cumplir con los requisitos
de crédito establecidos por el proveedor, los cuales pueden incluir

evaluaciones de crédito y analisis de riesgo.

Estos requisitos pueden variar segun el proveedor de
Leasingy el tipo de bien que se arrendara. Se recomienda
que la empresa interesada consulte directamente con el
proveedor de servicios de Leasing para conocer los requisitos

especificos aplicables a su situacion.
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Identificacion de

oportunidades

Obtener un contrato de Leasing como empresa puede tener varios
beneficios, entre ellos:

* Preservacion de la liquidez: optar por el Leasing en lugar de
una compra en efectivo permite a la empresa mantener su flujo
de efectivo y disponer de mas recursos financieros para otros

fines empresariales.

* Proteccion contra la inflacion: los contratos de Leasing suelen
incluir clausulas de ajuste por inflacion, lo cual significa que los
pagos mensuales se adaptardn automdaticamente para reflejar
los cambios en los precios, protegiendo asi a la empresa de
posibles aumentos inflacionarios.

* Ventaja fiscal: los pagos de Leasing pueden ser deducibles de
impuestos en Guatemala; esto permite a la empresa reducir su
carga tributaria y mejorar su posicion financiera.

* Actualizacion de equipos: los contratos de Leasing tienen una
duracién limitada, lo cual permite a las empresas actualizar sus
equipos o vehiculos con mayor frecuencia, manteniéndose asi al
dia con la Ultima tecnologia y mejorando su competitividad en

el mercado.

* Flexibilidad: el Leasing ofrece a las empresas la flexibilidad de
elegir la duracién del contrato y las opciones de pago que mejor
se adapten a sus necesidades financieras, permitiéndoles
administrar mejor su presupuesto y planificar a largo plazo.

En resumen, el Leasing puede ser una opcién atractiva para las
empresas que desean adquirir bienes de capital sin afectar
significativamente su flujo de efectivo y sin asumir deudas a
largo plazo.

Fuente: Banco BAC Credomatic / Empresas
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SIEX

Comentarios

Si un extranjero desea obtener un Leasing empresarial en
Guatemala, se recomienda seguir los siguientes pasos:
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Un POS (Point of Sale) es un dispositivo electrénico fundamental para comerciantes, ya que les

permite procesar pagos con tarjeta de crédito y débito en el punto de venta.

Este sistema puede adoptar diversas formas, como terminales fisicos, aplicaciones moéviles o
plataformas en linea; todas conectadas a una red de pagos electrénicos y al procesador de
pagos del banco del comerciante. Su funcién es verificar la transaccién y autorizar el pago,

garantizando asi comodidad y seguridad para el comerciante y el cliente.

Esta tecnologia se ha vuelto ampliamente popular en la industria minorista y de servicios,
porque facilita enormemente las transacciones diarias.
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S Requisitos para La Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB) ha emitido diversas
Aplicar a Producto normativas y resoluciones que regulan el uso de los POS en el pais,
asegurando la seguridad y eficiencia de las transacciones. Aqui destacamos

algunas de las mas relevantes:

* Circular SIB-18-2014.
Esta circular establece los requisitos minimos tanto para las instituciones
financieras que emiten tarjetas de crédito y débito, como para los POS,
garantizando asi la seguridad de las transacciones.

* Resolucién JM-163-2019.
Esta resolucién establece los requisitos para la gestién de riesgos de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo por parte de los
proveedores de servicios de pago, incluyendo a los proveedores de POS.

* Resolucién JM-136-2018.
Esta resolucion detalla las normas para la emision y uso de tarjetas de
crédito y débito, asi como para la operacion de los POS.

* Resolucién JM-19-2016.
Aqui se establecen las reglas para la creacién y uso de tarjetas de crédito
y débito con tecnologia Contactless, asi como los requisitos técnicos
que deben cumplir los POS para soportar esta tecnologia.

* Resolucién JM-180-2019.
Esta resolucién especifica los requisitos para la emision de tarjetas de
crédito y débito virtuales, asi como para su uso en los POS.

Es fundamental saber que estas regulaciones estan sujetas a cambios y
actualizaciones periédicas para adaptarse a las transformaciones
tecnolégicas y las demandas del mercado en constante evolucién.

Fuente: Superintendencia de bancos, Oficios Circulares SIB No. 18-2018:
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Requisitos para
Aplicar a Producto
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Los requisitos para solicitar un POS en Guatemala pueden variar segun
el proveedor de servicios de pago y la institucién financiera con la
que se contrate el servicio. Algunos requisitos comunes pueden incluir:

* Ser una empresa debidamente constituida en Guatemala y tener
toda la documentacion legal en regla.

* Mantener una cuenta bancaria a nombre de la empresa para facilitar
las transacciones financieras.

* Presentar informacién financiera y crediticia tanto de la empresa
como de sus representantes legales.

* Aportar documentos que respalden la existencia y buena situacién
de laempresa, como certificados de registro fiscal y estados financieros
actualizados.

e Cumplir con los requisitos técnicos y de infraestructura necesarios
para la instalacién y funcionamiento adecuado del POS.

Estos requisitos pueden variar ligeramente segin el
proveedor y la institucion financiera. Se recomienda

verificar con cada entidad los detalles especificos para

la solicitud del servicio de POS.




Identificacion de

oportunidades

Contar con un POS en Guatemala ofrece una serie de
beneficios para las empresas:

* Mayor comodidad y seguridad para los clientes: al aceptar
pagos con tarjeta a través de un POS, se brinda a los clientes
la conveniencia y seguridad de realizar transacciones de

manera rapida y segura.

* Incremento en las ventas: |a disponibilidad de opciones de
pago con tarjeta puede aumentar las ventas al ampliar el
alcance a clientes que prefieren este método de pago y que
podrian no disponer de efectivo en ese momento.

* Reduccion en el manejo de efectivo: al aceptar pagos con
tarjeta se reduce la necesidad de llevar grandes cantidades
de efectivo, disminuyendo asi el riesgo de robos y fraudes.

* Mejora en la gestion financiera: los POS suelen generar
informes automaticos sobre las ventas realizadas, lo cual

facilita el seguimiento y control de las finanzas de la empresa.

* Acceso a servicios adicionales: algunos proveedores de POS
ofrecen servicios complementarios, como programas de
lealtad o analisis de datos, que pueden ayudar a las empresas
a mejorar la experiencia del cliente y fidelizarlos.

* Mejoraenlaimagen de la empresa: Tener un POS transmite
una imagen de profesionalismo y confiabilidad ante los
clientes y proveedores; esto fortalece la reputacion de la
empresa en el mercado.

Fuente: Banco BAC Credomatic / Empresas
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SIEX

Comentarios

Si una persona del extranjero esta interesada en obtener
un POS en Guatemala, le sugeriria considerar lo siguiente:
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Una cuenta bancaria empresarial es una herramienta financiera
disefiada exclusivamente para empresas o negocios, que ofrece una
serie de beneficios y servicios adaptados a sus necesidades especificas.
Con esta cuenta, las empresas pueden ejecutar una variedad de
transacciones financieras, como depdsitos, retiros, transferencias
bancarias y pagos de facturas, entre otros.

Ademas, estas cuentas suelen ofrecer servicios adicionales orientados
a empresas, como la gestion de néminas, la emisién de tarjetas de
crédito para empleados y la recepcion de pagos con tarjeta

de crédito.

En resumen, una cuenta bancaria empresarial facilita la gestién
financiera al mantener las finanzas de la empresa separadas de las

finanzas personales del propietario o duefio del negocio.




Regulacién en Guatemala:
>>  Superintendencia de
Bancos de Guatemala
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La Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB) cumple un papel
fundamental en la regulacion y supervisién de las instituciones
financieras, asegurando el cumplimiento de las normativas que
rigen las cuentas bancarias empresariales en el pais. Entre las
principales normativas establecidas por la SIB para estas cuentas

se encuentran:

* Identificacion del titular de la cuenta: las instituciones financieras
deben llevar a cabo una rigurosa identificacién del titular de la
cuenta, y de las personas autorizadas para realizar transacciones en

nombre de la empresa.

* Conservacién de registros: es obligatorio para las instituciones
financieras mantener registros detallados y actualizados de todas
las transacciones y movimientos asociados a la cuenta bancaria

empresarial.

* Verificacién de la fuente de fondos: las instituciones financieras
deben hacer una exhaustiva verificacién de la procedencia de los
fondos depositados en la cuenta empresarial, asi como validar la

legalidad de las actividades econdmicas que los generaron.

* Prevenciéndelavado de dineroy financiamiento del terrorismo:
las instituciones financieras debenimplementar medidas preventivas
y de deteccién para combatir actividades de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, incluyendo la identificacién y reporte
de operaciones sospechosas.

Estas normativas garantizan la transparencia, integridad y
seguridad en el manejo de las cuentas bancarias empresariales,
contribuyendo asi al fortalecimiento del sistema financiero

en Guatemala.

Fuente: Superintendencia de Bancos / Cuenta bancaria
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- Par rir un n ncaria empresarial en mala, es fundamental
Requisitos para ara abrir una cuenta bancaria empresarial en Guatemala, es fundamenta

Aplicar a Producto cumplir con algunos requisitos que pueden variar segun la institucion

financiera. Aqui se presentan algunos de los requisitos comunes:

* Documentos de constitucién de la empresa: es necesario presentar
el documento de constitucién de la empresa, que puede ser una
escritura publica, un acta notarial o un documento equivalente que
respalde la legalidad y existencia de la empresa.

* Identificacion de los representantes legales: se requiere Ia
presentacion de la identificacién personal de los representantes legales
de la empresa, como el DPI en Guatemala, para verificar la autoridad

para representar a la empresa en asuntos financieros.

* Referencias comerciales y personales: algunos bancos pueden
solicitar referencias comerciales y personales de los representantes
legales de la empresa, para evaluar su solvencia y reputacion
empresarial.

* Declaracion de origen de fondos: puede ser necesario proporcionar
una declaracién que detalle el origen de los fondos que se depositaran
en la cuenta bancaria empresarial, como parte de los procedimientos
de debida diligencia en cumplimiento de las regulaciones contra el
lavado de dinero.

e Comprobante de domicilio: se debe presentar un comprobante de
domicilio de la empresa, que puede ser una factura de servicios publicos
o un estado de cuenta bancario, como evidencia de la ubicacion fisica de

la empresa.

Es crucial tener en cuenta que estos requisitos pueden variar
dependiendo de la institucién financiera y el tipo de cuenta
bancaria empresarial que se desee abrir. Se recomienda

comunicarse directamente con el banco de interés para
obtener informacion detallada sobre los requisitos
especificos y procedimientos para la apertura de la cuenta.
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|dentificacion de
oportunidades

Tener una cuenta bancaria empresarial en Guatemala ofrece una
variedad de beneficios que pueden contribuir al éxito y la estabilidad
financiera de laempresa. Aquise destacan algunos de estos beneficios:

* Facilidad en la gestién financiera: la cuenta bancaria
empresarial provee una gestion mas eficiente de las finanzas de
la empresa al permitir un seguimiento detallado de los ingresos
y gastos. Esto proporciona una vision clara de la salud financiera
de la empresa y facilita la toma de decisiones financieras
informadas.

* Acceso a créditos y financiamiento: las cuentas bancarias
empresariales suelen ser un requisito para acceder a créditos y
financiamiento a través de los bancos. Tener una cuenta bancaria
empresarial sélida aumenta las posibilidades de obtener
financiamiento para el crecimiento y desarrollo de la empresa,

asi como para enfrentar situaciones imprevistas.

* Seguridad: mantener el dinero de la empresa en una cuenta
bancaria empresarial proporciona un nivel de seguridad superior
en comparacién con tenerlo en las instalaciones de la empresa.
Los bancos ofrecen medidas de seguridad robustas para proteger
los fondos de sus clientes, lo cual reduce el riesgo de pérdida por
robo o fraude.

* Mayor profesionalismo: Tener una cuenta bancaria empresarial
proyecta una imagen mas profesional y formal de la empresa
ante clientes, proveedores y socios comerciales potenciales. Esto
genera confianza y credibilidad en la empresa, ademas es
beneficioso para atraer nuevos clientes y oportunidades de
negocios.

* Facilidad enlastransacciones: unacuentabancariaempresarial
facilita la ejecucién de diversas transacciones financieras, como
transferencias bancarias, pagos de proveedores y ndminas de
empleados. La capacidad de realizar estas transacciones de
manera rapida y segura puede ahorrar tiempo y reducir el riesgo

de errores en las operaciones financieras diarias.
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Enresumen, tener una cuenta bancaria empresarial en Guatemala ofrece una serie de ventajas

que contribuyen al crecimiento, la eficiencia y la seguridad financiera de la empresa.

Fuente: Banco BAC Credomatic / Empresas
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Comentarios

Si una empresa extranjera tiene interés en abrir una cuenta
bancaria empresarial en Guatemala, es fundamental que considere
algunos consejos clave para facilitar el proceso y asegurar una

experiencia exitosa. Aqui se presentan algunos importantes:

Al seguir estos consejos, una empresa extranjera puede abordar con confianza el
proceso de apertura de una cuenta bancaria empresarial en Guatemala, garantizando
asi una integracién exitosa en el sistema financiero del pais.
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Seguros

Contexto de Mercado Asegurador Nacional/Internacional

Importante para
Mitigar Riesgos
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El mercado de seguros en Guatemala se caracteriza por la presencia de
compafiias nacionales e internacionales, todas compitiendo por captar
clientes y ofrecer pélizas que se adapten a las necesidades individuales
de cada asegurado. La regulacién de este sector esta a cargo de la SIB,
cuya labor es supervisar y regular el funcionamiento de las compaiias
de seguros paragarantizar la estabilidad y proteccion de los asegurados.

En los ultimos afios, hemos observado un crecimiento significativo en la
demanda de seguros en Guatemala. Este aumento se atribuye a varios
factores, como el crecimiento econémico del pais, una mayor conciencia
sobrelaimportancia de contar con cobertura de segurosylaimplementacion
de regulaciones que exigen ciertos tipos de seguros en

determinadas situaciones.

En la actualidad, el mercado ofrece una amplia variedad de productos y
servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores.

En el ambito empresarial, es fundamental identificar y definir tres

segmentos clave de riesgos que requieren una atencion especial:

NZ

Activos, (edificios, maquinaria, mobiliario, vehiculos)

Capital humano

Activos no tangibles, (contratos -fianzas o caucion-,
interrupcién de negocios, crédito, responsabilidades civiles)
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El mercado estd compuesto por 16 compafiias aseguradoras la mayoria
de capital privado:

* Multiramo, (manejan todos los seguros): Seguros El Roble,
Seguros G&T, Mapfre, Aseguradora General, Seguros Universales,
Seguros BAM, Aseguradora Rural, Seguros Bantrab

* Solo seguro de dafios, (no aseguran personas): Ficohsa Seguros
Guatemala, Aseguradora Guatemalteca, Crédito Hipotecario
Nacional

* Afianzadoras: Fidelis, Privanza, Afianzadora Guatemalteca

* Exclusivas de seguro de personas, (Vida y Salud): BUPA, BMI,
Panamercan Life

Fuente: El mercado esta regulado bajo dos normativas principales:
Cédigo de Comercio, capitulo 10 y Decreto 25-2010 de la Ley
de la actividad Aseguradora y su reglamento.

\
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Comentarios

Para tomar decisiones informadas y acertadas en materia de seguros, es
fundamental tener el asesoramiento de un intermediario especializado
también conocido como corredor de seguros. Este profesional realiza

una evaluacion exhaustiva de las necesidades especificas de cada
cliente y disefia un plan de trabajo personalizado que incluye:

El papel del corredor de seguros es fundamental para garantizar que los clientes
obtenganlacoberturaadecuadaal mejorprecio posible, brindandoles tranquilidad
y seguridad en la proteccion de sus activos y bienestar personal.
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2 Normativa Legal

Seguros que debo pagar por Ley

En Guatemala, hay pocos seguros obligatorios por ley que tanto

individuos como empresas deben considerar:

Seguro Obligatorio para Trabajadores (IGSS)

Los patrones estan obligados a inscribir a sus trabajadores
en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y
pagar las cotizaciones correspondientes. El IGSS ofrece una
amplia cobertura que incluye seguro médico, maternidad,
invalidez, vejez y supervivencia.

Seguro de Responsabilidad Civil para Industrias Peligrosas
Las empresas que realizan actividades consideradas
peligrosas, como la produccién de productos quimicos o la
manipulacién de sustancias téxicas, deben tener un seguro
de responsabilidad civil que proteja contra posibles dafios

a terceros.

Seguro de Riesgos de Trabajo

Es esencial que los empleados estén cubiertos por un seguro
de riesgos de trabajo, el cual proporciona indemnizaciones y
beneficios en casos de lesiones o enfermedades relacionadas
con el trabajo.

Fianzas

Si la empresa tiene como cliente al estado, es fundamental
gue sepa que todos los contratos deben respaldarse con una
“fianza" o seguro de caucién en diversas etapas o ciclos del
negocio (sostenimiento de oferta, cumplimiento de contrato,
anticipo, garantia de obra, garantia de pago, entre otros).
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Estas son las principales categorias de seguros obligatorios en Guatemala, pero podria haber
otras reguladas segun el tipo de actividad o industria. Se sugiere consultar con un agente de
seguros o las autoridades correspondientes para obtener informacion actualizada y detallada

sobre los requisitos especificos de seguros obligatorios en el pais.

Fuente: Ley del IGSS: articulo 210 de la Ley 100 de 1993 - Acuerdo gubernativo 9-2023;
Ley de hidrocarburos: Decreto 109-83; Cédigo civil y cédigo de trabajo;
Ley de compras y contrataciones del estado.
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Comentarios

La eleccidon de los seguros que una empresa debe
contratar depende de varios factores clave, entre ellos:

Al evaluar estos factores y trabajar con un agente de seguros de confianza, una

empresa puede disefiar un programa de seguros personalizado que ofrezca la
proteccién necesaria para su operacion y su tranquilidad.
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Términosy
Condiciones

Los términos y condiciones de un seguro son fundamentales para
Importante para

- . comprender los alcances y limitaciones de la cobertura que ofrece
Mitigar Riesgos

una péliza. Aqui hay algunos puntos clave para considerar:

* Precios y deducibles razonables: los costos y deducibles de un seguro
pueden variar segun varios factores, entre ellos: el tipo de seguro, las
circunstancias individuales y la compafiia aseguradora. Es importante
encontrar un equilibrio entre un deducible razonable y una prima
asequible. Los deducibles mas altos suelen implicar primas mas bajas,
mientras que los deducibles mas bajos pueden aumentar la prima.

* Procedimientos y requisitos de contratacion: antes de contratar un
seguro, es crucial evaluar las exposiciones y necesidades especificas de
cobertura. Esto implica determinar qué tipo de seguro se necesita,
evaluar los posibles riesgos cualitativos y cuantitativos, y cotizar
en distintas compaiiias para encontrar los términos y condiciones
mas adecuados a precios razonables.

* Exclusiones en la pdliza: las exclusiones son elementos clave que
definen qué situaciones, riesgos o activos no estan cubiertos por la
poliza. Estas exclusiones pueden variar segun el tipo de seguro y la
compafiia aseguradora. Es fundamental revisar cuidadosamente el
contrato de seguro para comprender las exclusiones especificas y
asegurarse de que la cobertura sea adecuada para las necesidades

particulares.

N2

En Guatemala, en algunos casos, no se emite factura sino un recibo
como comprobante de transaccién. Segun el Articulo 7 de la Ley de
Impuesto sobre la Renta, estan exentos de impuestos los servicios
prestadosporlasinstitucionesfiscalizadasporlaSuperintendencia
de Bancos y las bolsas de valores autorizadas para operar en el

pais. Sin embargo, en el ambito de la actividad aseguradora y
afianzadora, solo estan exentas las operaciones de reaseguros

y reafianzamientos.
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Guatemala es un pais con una de las politicas fiscales y tributarias mas estables.
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La adquisicion de una empresa guatemalteca requiere el adecuado registro de la
transaccion mediante un contrato de compraventa de acciones o activos por parte del
comprador. Al completar la transaccion, el vendedor debera pagar impuestos sobre la

ganancia de capital.

AREA FINANCIERA | 130




SIEX AGEXPORT

SIEXPERTOS

Comentarios

AREA FINANCIERA |131




»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

APP

BANGUAT

Ccl

CONAP

CONRED

DISERCOMI

DPI

EIA

EMA

EPQ

ETAR

FEL

FOPA

IGSS

INAB

Glosario

Alianzas Publico-Privadas

Banco de Guatemala

Camara de Comercio Internacional

Consejo Nacional de Areas Protegidas
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
Direccion de Servicios al Comercio y la Inversion
Documento Personal de Identificacion

Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental
Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes
Empresa Portuaria Quetzal

Estudio Técnico de Aguas Residuales

Factura Electrénica en Linea

Fondo para la Proteccién del Ahorro

Inversién Extranjera

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Instituto Nacional de Bosques
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INTECAP

IRTRA

ISO

ISR

IVA

IVE

IVS

M

MARN

MINECO

MINTRAB

NIT

OCDE

(0] 7

(o]\\[c]

Glosario

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
Instituto de Recreacion de los Trabajadores
Impuesto de Solidaridad

Impuesto Sobre la Renta

Impuesto al Valor Agregado
Intendencia de Verificacién Especial

Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

Junta Monetaria

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Numero de Identificacion Tributaria

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos
Operador Econémico Autorizado

Organizacion No Gubernamental
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PBIP

PIB

POS

RECAUCA

RPI

RTU

SAT

SIB

SIGEGAR

TAN

UNCITRAL

ZDEEP

ZOLIC

Glosario

Cdédigo internacional para la Proteccidon de los Buques y
de las Instalaciones Portuarias.

Producto Interno Bruto
Point of Sale

Reglamento Aduanero Uniforme Centroamericano
Registro de la Propiedad Intelectual

Registro Tributario Unico

Superintendencia de Administracion Tributaria

Superintendencia de Bancos
Sistema General de Entes Generadores de Aguas Residuales

Territorio Aduanero Nacional

Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional

Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas

Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”
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