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Estimado lector: Herramienta para la internacionalizacion
d o bi i | d - Este manual fue creado pensando en empresas como la tuya:

Es un gusto darte la bienvenida a este manual, creado especialmente comprometidas con la calidad, con espiritu emprendedor y listas

para empresas con vision de crecimiento, compromiso con la calidad y para conguistar nuevos mercados.

espiritu empf‘eﬂdedor- es una gula practica y sencilla disefiada para acompafiarte en tu

primer acercamiento al comercio internacional.

Sabemos que dar el primer paso hacia la exportacién puede parecer un
reto, pero también es una oportunidad Unica para llevar tus productos a
nuevos horizontes. Este manual busca acompafiarte en ese camino con
una guia prdctica, clara y sencilla, pensada para orientarte en tu primer
acercamiento al comercio internacional.

Exportar no solo abre puertas a nuevos mercados, también fortalece tu
empresa, impulsa la innovacién y genera mayor competitividad. En
Guatemala contamos con una ubicacién estratégica y condiciones que
facilitan dar ese salto, convirtiéndonos en un punto de partida ideal para
explorar el mundo de las exportaciones. —_—

Esperamos que este manual sea tu aliado y te inspire a dar ese paso con
confianza, convencido de que tu esfuerzo y visién emprendedora te
permitirdn conquistar mercados mds alla de nuestras fronteras.

Gerardo Urruela
Lider Comité Desarrollo y Cultura Exportadora
Comision de Alimentos y Bebidas

@) +(502) 24223400 () 15avenidalda-72zonal13 () export.com.gt () (©) () @AGEXPORTAYB
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INTRODUCCION

AL GOMERGIO
INTERNACIONAL

EMPRESAS EXPORTADORAS

El comercio internacional es la actividad que permite a los palses intercambiar
bienes y servicios a través de sus fronteras. En un mundo cada vez mas
conectado, exportar se ha convertido en una herramienta clave para el
crecimiento econdmico, la innovacién empresarial y la generacién de empleo.

Para las empresas guatemaltecas, el comercio internacional representa una
enorme oportunidad: permite competir en mercados exigentes, acceder a
tratados de libre comercio que eliminan o reducen aranceles, y proyectar el
valor de los productos nacionales en escenarios regionales y globales. En
especial, Centroamérica se posiciona como el mercado mas accesible para una
primera exportacion debido a la cercanla geografica, la afinidad cultural, los
acuerdos comerciales regionales y el uso compartido del Sistema Arancelario
Centroamericano (SAC). Por otro lado, Estados Unidos es uno de los principales
destinos por volumen y valor exportado, gracias al acuerdo CAFTA-DR y a la
preferencia de ese mercado por productos latinos, étnicos y diferenciados.
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Exportar implica cumplir con
normativas técnicas, logisticas,
sanitarias y comerciales. S5in embargo,
también implica formar parte de
cadenas de wvalor mas amplias,
adaptarse, innovar y demostrar que la
calidad guatemalteca puede competir
v destacar en el mundo.
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CRASIES

PASOS PARAM i
PRIMERA EXPORTAGION

Documento que se emite para indicar que el producto es de libre
venta y consumo en el pals de procedencia o de origen segun la
legislacién de cada pals.

Requisitos:

Formulario de solicitud de certificado de libre venta debidamente
firmado por el titular del (los) registro (s)sanitario(s).

Comprobante de pago (recibo 63a) de tasa arancelaria por
certificado de libre venta.

@ Costo: Q 25

Tiempo de Respuesta: 2-4 dias habiles
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OBTENER

CODIGO £XPORTADOR

El primer paso para poder realizar una exportacién es obtener un Cédigo de
Exportador ante la Ventanilla Unica Para las Exportaciones -VUPE -

Haz click agui

Iniciar solicitud

La solicitud se realiza a través de via WEB por medio de la plataformma SEADEX WEB
http://seadexweb.export.com.gt en el apartado CODIGO EXPORTADCR.

Llenar formulario

Al llenar la seccidn 1 de la solicitud el sistema generaran usuario y clave de acceso, el cual se enviara al correo
electrénico detallado en la solicitud, este usuario y clave servird para que ingrese a la solicitud cuando desee,
puede ser para consultar el estatus o bien, a continuar la solicitud en cualquier otro momento, si en dado
caso no la hubiera finalizado (el sistema permite guardar datos para completarlos posteriormente).

Enviar solicitud

Luego de completar toda la solicitud se procedera a enviarla, debera espera respuesta, aproximadamente la
revision demora tres horas, dependiendo si la informacién ingresada y los documentos adjuntos son
correctos.

- Si hubiese algln rechazo la empresa recibira - El tiempo de aprobacién depende del tiempo
notificacion por medio de correo electrénico. que la empresa tarde en corregir la solicitud y
enviarla nuevamente.

Verificacion

Luego de revisada la solicitud, la empresa recibira llamada telefdénica para confirmar datos, si todo estd bien
se procede a aprobar el cédigo de exportador.

Autorizado

el codigo, el exportador debera cancelar el servicio por Q92.00 por el concepto de Servicios de
AGEXPORT/Autorizacién de exportaciones, en cualquier agencia de Banco Industrial o BANRURAL, o en linea
con los dos anteriores, Banco G&T Continental y Banco Reformador, para mayor informacion de pago y
activacion del cédigo debe consultar la Gula de Pago.
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UCENGIAD:.
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6COMO EMITIR

LIGENGIA DF
EXPORTAGION?

Cada exportacién que se realice se debe emitir los documentos
de exportacidn correspondientes, existen diferentes tipos y estos
dependen del pals de origen, pals de destinc y medio de
transporte que se utilizara, a continuacién, se muestra la lista de
documentos que puede necesitar:

Declaracion para el registroy
control de exportacion (DEPREX)

Aplica cuando:

El pals de origen o destino de la mercancla no
pertenecen al drea centroamericana.

El destino puede ser alguan pals Centroamericano o del
resto del mundo.

La DEPREX siempre debe ir
acompanado de una DUCA - D, la clase
depende del medio de transporte:

? DUCAF
g DUCA D
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DUCAF

Aplica cuando:
El origen del producto es de Guatemala o Centroamericano.

El pals de destino es centroamericano.

En caso de que quiera acogerse al Tratado de Integracién Econémica Centroamericana.

DUCAD

La utilizamos cuando el pals de origen o destino de la mercancia no pertenecen al drea

centroamericana. Dependiendo del medio de transporte y tipo de exportacién se puede
utilizar cualquiera de las siguientes DUCAS - D:

DUCA - D Simplificada/Clase 11: DUCA - D Complementaria/Clase 37:

Para exportaciones via marltima o aérea, se emite previa Para exportaciones via maritima o aérea, se emite luego de que

a la exportacién y posteriormente debe de liquidar la el producto se haya exportado y sirve para liquidar la
exportacion con una DUCA - D complementaria. exportacién ante la SAT.

DUCA - D Normal/Clase 10: DUCA - D Rectificatoria/Clase 36:

Para exportaciones via terrestre, existen dos tipos: Se usa para rectificar los datos consignados en una DUCA -D
exportaciones definitivas o amparadas bajo el Decreto Normal/Clase 10 o para rectificar una DUA
29-89. Complementaria/Clase 37.
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N jome ¢ D

Pag.

HTOSANITARIDS

Los productos de origen vegetal, si el pais importador lo solicita, la empresa debera obtener
un Certificado Fitosanitario cumpliendo con los requerimientos indicados por el delegado
de MAGA.

Informacion:

Ing. Alcario Cordero

Delegado MAGA|

Tel. (502) 2422-3544 [ 24223660
E-mail alcario.cordero@maga.gob.gt

Z00SANITARIOS

Para solicitar la emision del Certificado Zoosanitario de Exportacién es necesario que
presente la siguiente documentacidn en la Ventanilla Unica para las Exportaciones,
especificamente en la Ventanilla de la Delegacién de Zoosanitarios:

7

®# Boleta de Pago: Depésito en Banrural de $6.25 (su 8¢ Formulario de Solicitud de emisién de
&" equivalente en Quetzales segun el cambio del dia) &" Certificado Zoosanitario de Exportacion. i
al Servicio 1012 "Certificado Zoosanitario de 2
Exportacion”. El pago puede realizarse en
agencias de Banrural o a través de Banrural
Virtual.
""_' Certificado Sanitario emitido por un Médico "_ Copia de factura comercial
&’ Veterinario colegiado activo, con sus respectivos &,

timbres, en original y copia, donde se indique el
estado sanitario del producto.

Informacion:

Dra. Claudia Valenzuela

&'E. Copia de Certificado de Libre Venta emitido por el &';. Timbre Médico Veterinario adicional de Delegada MAGA

Ministerio de Salud Q.50.00 +502 2422 3550
Via de comunicacién uUnicamente por

mensajes de texto.
Horario de atencién: Lunes a Viernes
08:00 am - 16:30 pm.
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CERTIFICADO DE ORIGEN Ot e Y
GAMARA DE GOMERGIO

Previo a realizar la creacidén de certificados de cadmara de comercio en Seadex
Web es necesario cumplir con requisitos previos, los cuales se detallan a
continuacién:

? Tener usuario y contraseria para acceder al sisterna SeadexWeb.

? El documento de exportacién Deprex debe estar en estado
“Aprobado®.

? Debe tener como minimo un saldode ©Q.50.00 en la cuenta de
certificados adicionales.

A

MR ¢ OFRTH  FINTIERTEIR Y TINDDRUAN T MGG R HROWDHD AL IDPORTATOR.  FITTIFPRSLICAD: IR

Haz click anui

Una vez cumplido estos requisitos puede proceder a realizar la e
creacion de certificados de camara de comercio en Seadex Web
puede visualizar la gula AQUI.

Haz click aqui



http://vupe.export.com.gt/servicios-vupe/pagos-en-linea/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://vupe.gt/wp-content/uploads/2022/07/VUPE-GD-AA-I-010-GUIA-DE-USUARIO-CERTIFICADO-CAMARA-DE-COMERCIO-DE-GUATEMALA-UN-CERTIFICADO-POR-LICENCIA.pdf

CERTIFICADD DE |

GIGRGULAGION
DEMARCASEUR 1

APLCIA PARA EXPORTACIONES
A LA UNION EUROPEA

El Acuerdo de Asociacion Unién Europea - Centro America (ADA)
establece una asociacién politica y econémica entre las regiones,
basada en la reciprocidad, el interés comun y la profundizacién de
sus relaciones en todos los ambitos.

El Acuerdo de Asociacién -ADA-, entrd en vigor a partir del 01 de
diciernbre de 2013 para Guatemala, con esto, se obliga a los
importadores y exportadores a migrar al uso del nuevo
Certificado de Circulacién de Mercancias EUR-L.

Conoce AQUI la lista de los Palses miembros de la Unién Europea
bajo el Acuerdo de asociacién.

Certificados de Origen

Haz click aqui

Pag.

Haz click anui g

Informacion:

Para mayor informacién comunicarse
directamente al PBX 24172700 EXT. 402,
407, Departamento de Comercio Exterior.

Home { D



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/vupe.gt/wp-content/uploads/2024/12/VUPE-GD-AA-I-017-ELABORACION-DE-CIRCULACION-DE-MERCANCIAS-EUR1-ELECTRONICO-1.pdf

https://vupe.gt/certificados-de-origen/

DOCUMENTOS DF § e
SUPORTE pARA LA




DOGUMENTOS

a. Factura

b. Documentos de transporte

c. Certificado de libre venta

d. Certificados de origen, cuando aplique

Haz click aqui

Pag.
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https://vupe.gt/faq-items/guias-certificados-de-origen/
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Segun el Art. 7 de la Ley del IVA, las exportaciones de bienes y servicios estan Wf: fﬁ ':E :_-:':f-'; ..; :E"-:‘ - :

exentas del impuesto, por lo tanto, no se declara en la factura de exportacion. [ 22 ;’:.-;, .z ;’__._-;-:’; e e

Los datos minimos que debe de contener la factura comercial lo indica el Art. .—ﬁ"ﬁ E z2 = 27 :
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cuando se declare en la descripcién de la factura el tipo de cambio del dia =z *""; e
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segun el Banco de Guatemala y el monto total en ddélares). =z



GERTIFIGADOS
Ut ORIGEN

VUPE ofrece a los exportadores la emisidén de distintos Certificados
de Origen via electrénica a través de SEADEX Web, para exportar
bajo Tratados de Libre Comercio o Acuerdos de Alcance Parcial:

AN
i N

_1#-------‘.ﬂ.**l—l--'l'-n

.
bialaa

-

- e o e e EESE

Emita su Certificado totaimente gratis al momento de elaborar el
DEPREX y brinde a sus clientes la oportunidad de gozar los
beneficios que estos Acuerdos le ofrecen.

Puede descargar la Gufa de Emision del Certificado en el portal
VUPE https:/vupe.gt/guias/

L P ot by 7 w et e sty ST G

i
MUPE

Haz click aqui

Pag.

A continuacion, se detallan los acuerdos vigentes:

Y’ Tratado de Integracion Econémica Centroamericana
\/ Tratado de Libre Comercio Centro América-Chile
/ Tratado de Libre Comercio Tridangulo Norte-Colombia

Centro America- Rep. Dominicana- Estados Unidos de
America -CAFTA-DR-

v~ Integracién de Panama al SICA
vy~ Tratado de Libre Comercio Centro América -México

.\/ Tratado de Libre Comercio Centro America - Republica
Dominicana

y’ Tratado de Libre Comercio GT - Taiwan

v’ Acuerdo de Asociacion Centro America — Unién Europea
\/ Acuerdo de Alcance Parcial con Cuba

\/ Acuerdo de Alcance Parcial con Ecuador

y/ Acuerdo de Alcance Parcial con Venezuela

\/ Acuerdo de Alcance Parcial con Belice
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https://vupe.gt/guias/
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DOGUMENTOS oc TRANSPORTE

Depende de la via de transporte se deberad adjuntar los documentos del
Transportista. Art. 3 RECAUCA.

Conocimiento de Embarque.

Manifie&’&;;ﬂh’fﬁama Manifinﬁ&jﬂ%‘lﬂ&éfﬁa- '
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GONEXION MARITIMA

VIAATLANTICO -

Puertos conectados con
Santo Tomas de CAstilla v
Puerto Barrios

Paso Terrrestre Melchor de Mencos
e

Aduanas El Ceibo 'hp.‘

Regién Occidente @
Regién Sur
Regién Nororiente .
Regién Central

Puertos conectados
Iindirectamente

% bduana Puerto Santo Tomds de Castiilla

E % Aduana Puerto Barrios

Aduana Integrada Corinto
_I"

Aduana

El Carmen '""*1..

Puarto Fronterizo
Ingeniers Juan Luis

Lizarral de Arrillaga \-.l
(Aduana Tecin Uman 11} =

Aduana
Tecun Umdn |

GONEXION MARITIMA
Vi PAGIFICO

Aduana Integrada Agua Caliente

8=

Aduana Integrads El Florido
—"I

ln..‘ Aduana La Ermita

“'l Aduana San Cristobal

' Ny Mduana Valle Nusvo ! ‘ I a
"!ﬁ‘bldulm Puerto Guetzal ~g Aduana Pedro de Alvarado
Puertos conectados
indirectarnente ;
@ X Aduanss en ssrcpuertos @ & Aduanas en pusrtos maritimos @ 1 IR B St - . .

o puEitod frontenrod terestres
Puerto Quetzal (EPQ +

Agusnad integradsm Terrasires f .II 1 Lugsr Controlato APH-IQ]
Unidn Aduaners Guatemils - Hondures \. l . f

https ghortol sot gobgtioortal bbicoclon - horano-de-o l I
duonosA15090558 53508 -20970375-04Cf

Puertos conectados
directamente



GONEXION AEREA

r

VIAE.EL.U.

26.72

Millones de kilos exportados

—

Destinos conectados con Guatemala

Millones de kilos importados de

carga courier

Millones de kilos importados de

carga general
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DFERTA 0F TRANSPORTE AERED A E.E.U.U.
L 2 O 5

O &
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Aerolinea Kilos Participacion

01 Lan Cargo 7343472 26%

02 UPS 3,734,537 13%
03 DHL 2,097130 8%
04 COPA 1,755,370 6%
05 UNITED 1,420,819
06 Aeroméxico 1,360,083 5% =
07 FEDEX 977340 .~
| o
08 IBERIS 976,424 49 —
09 Volaris 664,653 =]
_
10 TACA 460,902 2% '
N

&
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INGOTERMS

iQueé INCOTERMS se usan en cada modalidad?

, MULTIMODAL
7 INCOTERM MARITIMO (TIERRA, AIRE, ETC.)

: : : EXW
Los Incoterms (Términos Internacionales de Comercio) son u
conjunto de reglas internacionales, establecen Ilas
responsabilidades del comprador y el vendedor en una
operacion de comercio internacional. FCA

Su utilidad radica en que especifican quién asume los costos,

riesgos, seguros y tramites logisticos en cada etapa del envio, FAS
desde la salida de la mercancla hasta su destino final.

Elegir correctamente un Incoterm es clave para evitar FOB
malentendidos, proteger los intereses de las partes y facilitar el
cumplimiento de obligaciones legales y aduaneras.

Conoce la trabla completa aqui CFR

0000

CIF
] 4 _\'I_
Haz click agui g CPT
Inceterms
2020 sz
CIP
—— DAP
A continuacidn, se presenta un video explicativo para entender DPU
cual es el Incoterm que se adapta segun la modalidad.
(1 DDP

Haz click aqui



https://www.tibagroup.com/es/comercio-internacional/normativas/incoterms-2020
https://www.youtube.com/watch?v=acXVJ3W2ofs
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APRENDE A '
GUSTEAH T“ PH“D“GT" Haz click aqul

Este formato descargable te permitira definir los costos segun el INCOTERM
que se defina en la negociacion.
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https://agexport-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/msay_agexport_org_gt/EVpShBg2IshKgb7qJJFFVysBtByx6Vm8w66oHWD32sbZDA?rtime=dUCPPIHx3Ug

CONOCE TU

L CAPITULO J L

Para cambiar el texto de este documento, haga clic en el bloque de
texto que desee actualizar. El formato ya se ha programado para
facilitar su modificacién.

Puede cambiar facilmente los colores generales de la plantilla con

unos pocos clics. Vaya a la pestafia Disefio y haga clicen Colores. En
la lista de colores, puede elegir otra combinacién de colores. Al

desplazarse por las diferentes opciones, vera cémo cambia la
apariencia general del documento con cada una de ellas.
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PARTIDA J

PARTIDA ARANGELARIA

L SUB PARTIDA —I

;Cambié el color y quiere volver al disefio original? Es facil. Solo tiene
que volver a la pestafia Disefio y elegir la opcién Temas. En la lista,
haga clic en la opcién para restablecer el terna de esta plantilla. Asi
se restaurara la combinacién de colores del documento original.

:(Tiene otras imagenes que quiere usar? Es sencillo reemplazar
cualquiera de las imagenes de este folleto. Haga clic en la imagen
que desea cambiar. Algunas imagenes pueden necesitar un clic
adicional, ya que son parte de un grupo de imagenes. Continde
haciendo clic hasta que los controladores de seleccidén estén
alrededor de la imagen que quiera reemplazar.

INCISO ARANCELARIO

6 Home ¢ D

Pag.

Cuando seleccione la imagen que desea reemplazar,
puede seleccionar "Cambiar imagen" en el menua de
acceso directo, o haga clic en la opcién "Relleno" y
elija la opcién para "Imagen".
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SISTEMA ARANGELARIO
GENTROAMERIGAND

Derivado al Acuerdo de Libre Comercio entre los paises de
Centroamérica, las empresas guatemaltecas pueden exportar la
mayoria de sus productos a El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panama sin pagar impuestos de importacién. Esta es una
gran ventaja competitiva para las micro, pequefias y medianas N :
empresas que buscan expandirse en la regién. rd s

¢COMO APROVECHAR ESTE BENEFICIO?

Primero, con el cédigo arancelario de cada producto se puede
verificar si el producto aplica para desgravacién total o parcial en el
pals destino.

Segundo, es importante cumplir con el origen regional. Para
demostrarlo, se debe adjuntar la declaracién de origen como parte
de los documentos de exportacion, siempre que el producto

cumpla con las reglas establecidas en el tratado.
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en FASE 1 permite realizar:

Registrar usuarios por empresa

g
O

r Cargar manual de Reqgistros
@

Sanitarios

YRl

Plataforma de Tramites
MSPAS

Iniciar Sesion

PLATAFORMA p:rA TRAMITES
ANTEEL MINISTERIO DE SALUD

El Sistema MNaconal de Alimentos Procesados (SNAP-CT), plataforma digital lanzada por el
Ministerio de Salud Publica vy Asistencia Social (MSPAS) de Guatemala para la gestion de tramites
sanitarios de alimentos procesados. Esta plataforrna busca modernizar y agilizar los procesos de
registros y licenciamiento sanitario, reduciendo el papeleo y mejorando la eficiencia. La plataforma

Asociar y cargar informacién
de cada empresa

g
<,
Cargar Manual de Licencia
O

Sanitaria

Haz click aqui
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https://tramites.mspas.gob.gt/simpl-tramites-cliente/login
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HOMOLOGAGIONES o
REGISTROS SANITARIOS

EN CENTROAMERICA

El sistema de integracién Regional para Registros Sanitarios (SIRRS) tiene como objetivo proveer
un mecanismo de intercambio de informacién para facilitar el proceso de reconocimiento mutuo.

Aqui podras realizar:

r Consulta de un Solicitud de r Aprobacion de Reconocimiento
( ) Registro Sanitario ( )} Reconocimiento Mutuo Q Mutuo

Procedimiento:

1. Solicitar al MSPAS de Creacion de Usuario como Empresa 2 Realizar la solicitud a traves del portal
Fabricante en la Plataforma SIRRS de SIECA por medio de
una carta y entregar fisicamente en EOficina 5to nivel,
Avenida Bollvar 28-07, Zona 8, Ciudad de Guatemala.

Haz click aqui

Dirigida a:

https./Mwwsirrs.sieca.int/
Licda. Leslie Maritza Cutzal Morales -

Jefa del Departamento de Regulacién y Control de

Alimentos Puede revisar los video tutoriales de cada
procedimiento en el siguiente link

Departamento de Regulacién y Control de Alimentos

L] 4 \ll
Adjuntar. Haz click aqui

2 correos para el registro del usuario

hittpsfwwwiyoutube.comd@sistemadeintegraci
fotocopia de 1 Registro Sanitario vigente. onregion3783



https://www.sirrs.sieca.int/
https://www.youtube.com/@sistemadeintegracionregion3783
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CHECK LIST DE EXPORTACION

iQuieres saber los requisitos por cada pals?
Ingresa aqul:

Haz click aqui

Lista de requisitos y recomendaciones para la
exportacién a los mercados:
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bit.ly/3v0qAhS

v
¢QUIERES CONOCER LA LOGISTICA PARA CADA PAIS?
Ingresa aquf: '
Haz click aqui g

ﬁ Rutas logisticas
SURAMERICA

Rutas logisticas

EL CARIBE

Rutas logisticas

ESTlDﬂS UNIDOS ¥ MEXICO
’7%;'

“—
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https://view.genially.com/624dba05c99e8a00117eff61

En caso de duda, se puede comunicar a los siguientes contactos

Adriana de Ledn Mirella Say Margarita Diego
Coordinadora Comision A&B Técnico Especialista en Asistente de la Comision A&B
Exportacion, Comision A&B
R 2423 -3517 R 2422 - 3406 Ry 2422 - 3433

ESd adrianadeleon@agexportorg.gt s mirellasay@agexport.orggt B4 mdiego@agexportorggt

B Home ¢ D
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MI PRIMERA EXPORTACION
MANUAL DIGITAL

EXPORTANDO ALIMENTOS
DE GUATEMALA AL MUNDO

siguenos

3192
< agexportayb

Comizion de alimentos ¥ Bebidas Agexport

149 483 73
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Comision Alimentos y Bebidas
Sector Exportador an Asociacion Guatemalteca de
Exportainres - AGEXPORT
AED peatnlg] stemalte
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Informacion de contacto

Unirse para ver ol perfil

SrWiAEr meEncaje

Comisidn de Alimentos y Bebidas
Agexport

2.8 mil seguidores « 356 semuldos

La Comisidn ce allmentos v Bebidas brinda
herramiantas, servicings v actividades que faciiten las
exportaciones de nuestras mas de 150 empresas
sccias. De Guate Para El Mundo,

8 Scqguir & Contactarnos

Publicacianes Informacidn Fotlaos Mas =

Detalles
Pagina - Megocio local

- export.com.gt/publicejcomision-de-alimentos-y-
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